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Objetivo:  Conocer la organización de los recursos humanos 
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www.youtube.com

Todas las dudas enviarlas al correo de la profesor/a: 

Para realizar esta guía debes apoyarte en tu texto escolar en las siguientes páginas:






Módulo: Desarrollo y Bienestar  de Personal
UNIDAD 1.- 

1. [image: ]Organización del departamento de recursos humanos¿ Sabías que...?

Hoy en día, y en un mercado competitivo, no solo se certifica la calidad de un producto, tam- bién se certifica la empresa, que se ocupa de la satisfacción del cliente y el Certificado es la evi- dencia de que la empresa certi- ficada cumple con unas Normas Internacionales de Calidad, y demuestra que su organización realiza acciones que periódica- mente son examinadas, para gestionar la calidad de sus pro- ductos y servicios. Si una empre- sa está certificada, todos sus productos lo están.
La gestión de la calidad se construye con una administra- ción de personal que promueva la creación de unas condicio- nes laborales dirigidas hacia el mejoramiento continuo de moti- vación y entrenamiento de los trabajadores.

La gestión del personal de la empresa influye en la estructura y funciones del departa- mento de recursos humanos y en todo el funcionamiento de la empresa. La forma de organizar y gestionar el personal viene determinada por lo que se denomina cultura empresarial, que es el conjunto de valores compartidos, formas de pensar y normas que determinan el comportamiento de las personas que prestan sus servicios en la em- presa.
A continuación veremos algunas de las formas de organización del departamento de recursos humanos más habituales.

1.1. [image: ]Organización formal e informal
En las empresas se crean una serie de departamentos a los que se asignan unas fun- ciones concretas; estos departamentos, establecidos así de forma oficial, constituyen lo que se conoce como organización formal.


La organización formal sirve esencialmente para fijar un campo de actuación a cada persona y asignarle unas tareas y unos objetivos cuya ejecución será controlada por el superior jerárquico.
La organización formal deﬁne los niveles de jerarquía y las conexiones entre los componentes de la empresa, y también establece canales y procedimientos de comuni- cación entre las distintas áreas de la empresa. Es decir, todos conocen la posición que ocupan en la empresa.Impor tante

Los principios básicos de la ges- tión de la calidad o excelencia mejoran la capacidad de com- petencia y permanencia de cual- quier empresa u organización. Son los siguientes:
· Organización enfocada a los clientes.
· Liderazgo.
· Compromiso de todo el per- sonal.
· Enfoque a procesos.
· Enfoque del sistema hacia la gestión.
· La mejora continua.
· Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones.
· Relaciones mutuamente benefi- ciosas con los proveedores.

Paralelamente a la organización formal surgen, de forma espontánea y debido a las relaciones personales, los canales de comunicación, los líderes, etc., una organización paralela que se conoce como organización informal.
Para que una empresa funcione correctamente hay que tener en cuenta la organización informal al establecer la organización formal (Tabla 1.1).
Por ejemplo, cuando se nombre a un jefe de departamento se intentará que sea la per- sona que ejerce mayor inﬂuencia en el grupo; o, por ejemplo, en el caso de que exista un grupo de trabajo con buenas relaciones personales y que esté muy unido, se procurará no disolverlo.

	Organización formal
	Organización informal

	La establece la dirección
	Surge espontáneamente

	Las relaciones las marca la posición jerárquica
	Las relaciones se establecen por amistad, afinidad, enemistad, etc.

	Las actividades las marca la dirección
	Las actividades se realizan voluntariamente

	Persigue fines empresariales
	No tiene por qué perseguir los fines de la empresa

	
La comunicación sigue caminos jerárquicos
	La comunicación se establece por conversaciones espontáneas, rumores, contactos en los descansos, etcétera

	Los grupos de trabajo se forman por departamentos
	Los grupos se forman por amistad, afinidad, etc.

	La autoridad la ejercen los directivos
	La «autoridad» pueden ejercerla las personas a las que sus compañeros consideran «líderes»


Tabla 1.1. Diferencias entre la organización formal e informal.Vocabulario
A
Liderazgo. Aptitud que tienen ciertos individuos de influir sobre los demás con el fin de que rea- licen voluntariamente determina- das acciones.


1.2. [image: ]Organización jerárquica
Es un sistema basado en la autoridad del jefe, al que la alta dirección indica los objetivos para que se responsabilice de ellos.


En estos sistemas la comunicación es descendente, esto es, de la dirección hacia los cuadros medios, y de ellos hacia los subordinados, que son meros ejecutores de las órdenes que reciben de la dirección.¿ Sabías que...?

Para que los objetivos marcados sean motivadores hay que establecer incentivos asociados a su logro (dinero, vacaciones, reconocimiento, primas…). Los objetivos deben ser alcanzables, ya que si se trata de metas impo- sibles las personas perderán el interés, puesto que se sentirán derrotadas de antemano.

La organización jerárquica establece distintos niveles, de mayor a menor categoría. Debido a que cada mando sólo puede dirigir a un número limitado de empleados, el crecimiento de la empresa requiere la creación de diversos departamentos gestionados por mandos intermedios.
En la Figura 1.2 se puede observar, de forma gráfica, que pueden conformar distintos departamentos de la dirección de recursos humanos.


1.3. [image: ]Dirección por objetivos

La dirección por objetivos consiste en subdividir los objetivos generales de la em- presa, en un determinado periodo, en objetivos parciales que se asignan a cada departamento o área de la empresa, que tendrá autonomía suficiente para alcan- zarlos.


Una modalidad de la dirección por objetivos es la dirección participativa por objetivos. Es una fórmula contrapuesta a la anterior y mucho más moderna; se trata de sistemas participativos descentralizados en los que se trabaja por objetivos. Dichos objetivos se negocian entre la dirección y los responsables de cumplirlos, de modo que los objetivos han sido previamente aceptados por quienes tienen que conse- guirlos.Actividades

2. Si tuvieras la posibilidad para trabajar de elegir entre dos empresas, en condiciones	similares, con la única diferencia en su forma de organi- zación, una jerárquica y la otra de dirección par- ticipativa por objetivos,
¿cuál de ellas elegirías? Razona la respuesta.

La división de la empresa en diferentes departamentos se conoce como departamen- talización. Esta división en departamentos se representa de forma gráfica mediante organigramas (Fig. 1.2).
Dirección de recursos humanos
Departamento de empleo
Departamento de administración de personal
Departamento de retribución
Departamento de	Departamento de relaciones laborales	servicios sociales



Fig. 1.2. Departamentos de la dirección de recursos humanos.

ACTIVIDADES
1.- Prepara un resumen de cada punto tratado o realiza un cuestionario que abarque el contenido.
[bookmark: _GoBack]2.- Desarrolla la actividad propuesta en el texto.
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