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GUÍA TERCER AÑO QUILLAY

Nombre:__________________________________________Fecha:_______________________

Objetivo:  RETROALIMENTAR LOS CONTENIDOS

	Estimada familia: 
Si no cuenta con los textos escolares, podrá visualizarlo y descargarlo desde el sitio: www.aprendoenlinea.mineduc.cl/ 

Con el fin de apoyar el aprendizaje, puede ver los siguientes videos, en la medida de sus posibilidades:
www.youtube.com

Todas las dudas enviarlas al correo de la profesor/a: 

Para realizar esta guía debes apoyarte en tu texto escolar en las siguientes páginas:




Módulo:  Atención de Cliente
1.-Desarrolla los siguientes  conceptos , dando el significado con tus palabras:
Cliente 
Post venta
Consumidor
Quejas 
Reclamos

2.- Realiza un cuadro  listando las diferencias  entre  cliente y consumidor 




3.- Realiza un mapa conceptual de las tres guías que hemos visto hasta ahora.
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