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GUÍA DE APRENDIZAJE N° 6

	ASIGNATURA/MÓDULO: PROCESOS ADMINISTRATIVOS 
	CURSO: 3° MEDIO QUILLAY

	DOCENTE: SUSANA ORTEGA MÉNDEZ

	CORREO ELECTRÓNICO DOCENTE:susanaortega.icp@gmail.com

	ALUMNO/A:                                                                                                                           
	FECHA:

	OBJETIVO DE APRENDIZAJE:  CONOCER  LA CLASIFICACIÓN DE LAS EMPRESA

	LINK CÁPSULA EDUCATIVA:

	LINK VÍDEOS DE APOYO:

	LINK TEXTOS ESCOLARES: www.aprendoenlinea.mineduc.cl/

	NÚMERO DE PÁGINAS TEXTO ESCOLAR:

	INSTRUCCIONES GENERALES AL ESTUDIANTE
1. La presente guía de aprendizaje SI DEBE SER ENVIADA O ENTREGADA PARA SER REVISADA. Puedes utilizar tu cuaderno o imprimirla y desarrollar en la misma guía. Si tienes computador puedes resolverla en un archivo (WORD) y enviarla a tu profesor/a de asignatura y/o módulo, a través de correo electrónico. Los estudiantes que NO tengan la  posibilidad de enviar sus guías por correo electrónico, sugerimos mantener sus trabajos en carpetas en forma ordenada, hasta que sean solicitadas por su profesor/a de asignatura y/o módulo.
2. NO OLVIDES indicar en el ASUNTO del correo electrónico, el curso al que perteneces, la guía que consultas y tu nombre. Por ejemplo, “1°MEDIO ROBLE, GUIA 6, NOMBRE ESTUDIANTE”, para poder agilizar la respuesta que esperas.
3. RECUERDA que, en caso de dudas, puedes comunicarte con tu profesor/a de asignatura y/o módulo de lunes a viernes, de 08:30 a 17:00 horas, a través de correo electrónico. Recibirás tu respuesta en un máximo de 3 días hábiles.




3° CLASIFICACION DE EMPRESA SEGÚN SU TAMAÑO
             El tamaño de la empresa es determinante en la forma de administrar el recurso humano.
 En el mundo productivo siempre ha coexistido empresas de la más diversa naturaleza, forma y tamaño. En el mundo contemporáneo, el problema de las dimensiones varía de un país a otro (recordemos que en nuestro país hay micro, pequeñas, medianas y grandes empresas), particularmente si comparamos los países industrializados con los de menor desarrollo.
Sin embargo, hay una tendencia mundial de empresas menores de alta eficiencia.
Hay diversas variables que sirven para clasificar las empresas según su tamaño, tales como: capital invertido, número de trabajadores, etc.
Hemos visto en páginas anteriores la clasificación que, de acuerdo a su nivel de ventas, se le da a las empresas en nuestro país.
A continuación veremos algunas características que deben cumplir las grandes empresas y las empresas de menor tamaño.
Consideraremos de menor tamaño a la micro, pequeña y la mediana empresa, llamadas también MyPES o PyMES.
LAS GRANDES EMPRESAS  TIENEN LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS: 
1. TENDENCIA A LA ESPECIALIZACIÓN Y A LA PROLIFERACIÓN DE FUNCIONES
En las grandes empresas resulta muy práctico que ciertas funciones específicas se agrupen en niveles gerenciales y estos se dividan en departamentos y subdepartamentos. 
La forma en que se relacionan las distintas unidades de una empresa se representan en los denominados organigramas. El organigrama de una empresa tendrá la estructura correspondiente a sus necesidades.

2. ESTRUCTURA JERÁRQUICA
Las grandes organizaciones empresariales construyen un nivel sobre el otro formando múltiples sistemas y subsistemas, lo cual hace que para llegar a cierto nivel se deba proceder de acuerdo al denominado conducto.

3. DESPERSONALIZACIÓN
Lo importante es que la tarea u operación sea ejecutada, no importa por quién. En las grandes empresas prima la productividad y rendimiento basado en normas de calidad.

4. RUTINAS PATROCINADAS
Con este nombre se identifica a la serie de procedimientos establecidos, que deben ser seguidos por todos sus miembros para la realización de las diversas tareas. Estos están incluidos en los llamados "Manuales de Procedimiento" y en "Circulares" o "Instructivos".

5. EXISTENCIA DE ORGANIZACIONES INFORMALES EN SU INTERIOR
Las grandes empresas, producto de su propio tamaño y complejidad, pueden tener severos problemas de comunicación. Los canales regulares de comunicación son a menudo inoperantes, pero, sin embargo, los canales "informales" de comunicación son bastante eficaces y a menudo filtran informaciones estratégicas de reuniones de directorios o de gerentes, a los niveles más bajos de la organización vía "rumores o copuchas", mucho antes de que sean comunicados oficialmente. 
Otro factor de carácter informal que se genera al interior de las grandes empresas es la merma de material sea éste del área productiva o del área administrativa. Muy a menudo ocurre que de las bodegas, de los pañoles o del stock de material de oficina desaparecen materiales, herramientas o elementos de oficina, los cuales son sustraídos suponiendo que entre tanta cosa no se va a notar.
Lo anterior está referido a diversas variables tales como: relaciones humanas, políticas de estímulo e incentivos, niveles de participación, identificación con la empresa, etc.
Estas situaciones se superan cuando se logra un estilo de administración que favorece un buen clima organizacional.

LAS EMPRESAS DE MENOR TAMAÑO TIENEN LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS 
1. AMBIENTE MÁS INFORMAL Y PERSONALIZADO
Dada la pequeña dimensión de la empresa y el menor número de trabajadores, resulta posible que el empresario establezca relaciones directas con cada uno de sus trabajadores. Obviamente esto se dificulta a medida que el tamaño de la empresa crece.
2. MAYOR FLEXIBILIDAD
Dado su menor tamaño, estas empresas presentan estructuras flexibles que les permiten una mayor adaptabilidad a cambios y situaciones nuevas. Generalmente no hay manuales de procedimientos ni circulares ni instructivos, escasamente hay órdenes del día y con frecuencia están sometidas a los requerimientos de las grandes empresas.
3. CONCENTRACIÓN DE FUNCIONES GERENCIALES EN EL EMPRESARIO O DUEÑO
En las PyMES, los empresarios, que generalmente son los dueños, realizan las principales funciones gerenciales:
Gestiones financieras, supervisión de la producción, negociaciones y acuerdos con proveedores, y desde luego concentran todas las decisiones de contratación, remuneraciones y despidos del personal.
Es muy común encontrarse con empresarios que tratando que su empresa funcione mejor, las "hacen todas".

4. ESCASO DESARROLLO DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
En concordancia con lo anterior, los procedimientos administrativos que se llevan a cabo son, en general, básicos y simples.
Muchas empresas de menor tamaño son familiares, por eso es que se dan estas condiciones.
Hay que reconocer que los microempresarios son bastante desordenados.
Eso de llevar procedimientos administrativos simples y básicos, son sólo una justificación.
4° CLASIFICACION DE EMPRESA SEGÚN SU CAPITAL
La creación de una empresa puede tener distinto origen y objetivos específicos bien definidos.
Una empresa puede ser creada por     necesidades  de una    o más   personas  para fines propios, nace así una empresa privada.
 También puede ser creada por necesidades de una sociedad humana para fines   comunitarios, nace así la empresa pública o empresa fiscal. Y por último, puede ser creada por necesidades de ambas partes, es decir, puede ser creada por una o       más personas para fines propios y para beneficio de la comunidad, nace así        la empresa mixta o semi fiscal. 
En las siguientes líneas podrás observar la diferencia entre ellas según esta forma de clasificación.
1. EMPRESAS PRIVADAS
Son creadas por una persona natural o por más de una persona, en este caso generalmente son sociedades de hecho o de derecho, formales o informales. En cualquier caso el capital proviene del aporte de la o las personas que la crean.
Las empresas privadas pueden ser con o sin fines de lucro.
Organizaciones con fines de lucro
 Las organizaciones suelen formarse para iniciar una gran variedad de negocios legales. En estos casos, la idea principal es conformar una organización con fines de lucro, y así obtener ganancias netas, para todos los inversionistas en la compañía.
Organizaciones sin fines de lucro
[bookmark: _GoBack]Alternativamente, estas organizaciones se encuentran conformadas para el bienestar público.Las organizaciones sin fines de lucro son formadas con propósitos educativos, religiosos, o con fines de beneficencia. Las mismas, pueden ofrecer múltiples beneficios.
La diferencia  entre organizaciones con fines de lucro y sin fines de lucro se da exclusivamente en el objetivo expreso de obtener o no una ganancia neta. Muchos propietarios invierten más ganancias en sus negocios y mantienen una parte para sí mismos o para invertir en sus empleados.
	EMPRESA
	CARACTERÍSTICA

	TALLER DON PORFIRIO
	Informal-Lucro

	PORFIRIO CONTRERAS Y OTRO
	Formal-De hecho-Lucro

	SUPERMERCADO LIDER S.A
	Formal-De Derecho-Lucro

	FUNDACIÓN  LAS ROSAS 
	Formal-De Derecho-Sin Lucro

	COMEDOR ABIERTO SAN LUCAS
	Informal-Sin Lucro



2. EMPRESAS FISCALES O PÚBLICAS
Creadas exclusivamente con capitales estatales o fiscales, provenientes de la hacienda pública o por capitales extranjeros entregados al estado.

Las empresas públicas o fiscales, pueden ser con o sin fines de lucro y todas, obviamente, son de derecho.

	EMPRESA
	CARACTERÍSTICA

	FONASA
	Sin Lucro

	CODELCO
	Lucro

	DIRECCIÓN DEL TRABAJO
	Sin Lucro



3. EMPRESAS SEMI FISCALES
Creadas por capitales aportados por el estado y por particulares en proporciones establecidas de comúnacuerdo.
Una empresa semi fiscal está compuesta por representantes del estado y, generalmente, por representantes de una sociedad de derecho privado, ante un directorio que conduce los destinos de la empresa.
Las empresas semi fiscales, también pueden ser con o sin fines de lucro.

	EMPRESA
	CARACTERÍSTICA

	UNIVERSIDAD DE CHILE( Educación superior)
	Formal-Lucro

	COLEGIO PARTICULAR SUVBENCIONADO 
	Formal, sin lucro 



TALLER N° 2
Ahora que sabes las clasificaciones de las empresas detengámonos y repasemos.
1.- Confecciona un listado de preguntas para aclarar dudas
2.- Preparemos un resumen  
3.- Da ejemplos de cada tipo de empresa.
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