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Presentacion

El mundo laboral ha sido testigo de rapidos cambios y evolucion. La
capacidad de adaptarse y de proponer nuevos proyectos es cada
vez mas importante para el desarrollo de los paises, ya que permite
la generacion de empleos y una mejora en la calidad de vida de las
personas.

Es en ese contexto que fomentar el emprendimiento resulta
clave para el éxito y la mejora de las condiciones de vida de sus
habitantes. Este curso te permitira potenciar tus capacidades y
lograr desarrollar tus ideas e innovacion.

Como estudiante de un Liceo Técnico Profesional estaras en
condiciones de integrarte al mundo laboral como empleado, pero
también puedes realizar tu propio proyecto y este libro te ayudara a
mejorar tus capacidades emprendedoras.

El libro Emprendimiento, se compone de siete capitulos donde
podras conocer las condiciones basicas para implementar y llevar a
cabo tu propio proyecto de emprendimiento desde la generacion de
la idea hasta su constitucién y funcionamiento.

Ademas, aprenderas acerca de la importancia del capital humano
en la produccién de una empresa. Te familiarizaras con el sistema
de previsional de ahorro cuya importancia radica en la provision de
ingresos para los trabajadores que dejan la vida activa o laboral.
Finalmente, este texto te permitira conocer acerca de las opciones
L de ahorro e inversion existentes en el mercado nacional.
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 Cuadro sindptico

La siguiente tabla refleja la correspondencia entre los capitulos de Emprendimiento y los aprendizajes
esperados e indicadores de evaluacion trabajados:

Capitulos Aprendizajes Lecciones Indicadores de evaluacién
esperados
Capitulo 1 Detectar y evaluar Leccion 1 Cualidades del * Reconocen la importancia del
El espiritu las oportunidades de emprendedor emprendimiento como actitud
emprendedor emprendimiento en profesional basica en el lugar
i la comunidad, que Leccién 2 ¢ Cuantos de trabajo o como profesional
permitan mejorar emprendedores hay? independiente usando ejemplos.
la calidad de vida Leccién 3 ;Qué hago para « Identifican oportunidades de
considerando diversos | emprender? emprendimiento en sus propias
ambitos de aplicacion. Lacalsi 4 Aializando ol comunidades y regiones en diferentes
contexto ambitos de aplicacion.
« Evalldan las oportunidades
de emprendimiento tomando en
cuenta sus fortalezas y debilidades
considerando el contexto, los
recursos existentes y los estandares
de calidad para transformar la
oportunidad en una idea y luego en
accion.
Capitulo 2 Crear un proyecto Leccion 1 Buscando un  Analizan las necesidades del

El proyecto y el
plan de negocios

propio o plan de
negocios de acuerdo
a las necesidades del
entorno

proyecto

Leccién 2 Sin conocer no hay
proyecto

Leccion 3 Conozco, puedo
Leccion 4 Seguir los pasos
Leccion 5 El paso decisivo
Leccion 6 ;Cuanto vale?

entorno.

+ Desarrollan analisis FODA de un
proyecto.

« Desarrollan en plan de negocios de
un proyecto.

» Formalizan el emprendimiento a
través de la iniciacion de actividades.

= Asignan precios de venta, de
acuerdo a analisis de la competencia
y costos involucrados.

» Promocionan su proyecto o idea de
negocio.

Capitulo 3
Recursos
econdmicos y de
conocimiento de
un proyecto

Establecer objetivos
del proyecto o
negocio, identificar los
recursos (econémicos
y de conocimiento) y
determinar los pasos
necesarios para
lograrlo, considerando
el apoyo la asesoria
de instituciones
publicas y privadas pro
emprendimiento.

Lecciéon 1 Cémo iniciar un
proyecto

Leccion 2 ; Se puede iniciar
facilmente?

Leccion 3 Nuestro pais apoya
el emprendimiento

Leccion 4 Otros organismos
que también apoyan

« Evaluan los recursos economicos
de un proyecto.

« Evaluan los recursos de
conocimiento de un proyecto.

+ Realizan un plan de solicitud

de recursos econémicos y de
conocimientos asociados al proyecto.




Capitulos Aprendizajes Lecciones Indicadores de evaluacion
esperados
Capitulo 4 Desarrollar plan de Leccion 1 Todo tiene un » ldentifican costos fijos y costos
Plan de analisis | andlisis y gestion de | precio variables.
y gestion de costos asociados @ sU | | ...isn 2 Las cuentas » Realizan plan de control y
costos deun | proyecto. claras revision periddica de los asuntos
proyecto B . contables.
tﬁgﬁlt:nc:ti :il:ero se « Elaboran un balance de la
contabilidad.
Leccion 4 Un ano pOSitiVD * Realizan p'an de ahorro e
Leccién 5 .Y las ganancias? | inversiones en relacion a su
B balance.
Leccion 6 Bruto o neto jy el
IVA?
Capitulo 5 Gestionar el capital Leccion 1 ;Seré el elegido? |+ Seleccionan personal, de
La gestion el humano en las acuerdo a los requerimientos de

Leccion 2 Ya soy parte de la

ital humano 7 )
capital huma empresas empresa la empresa.l
.. + Confeccionan planes de
Llelffc"ff: 3 El sueldo bruto y | capacitacion para el personal.
el liquido .
q « Realizan contratos laborales,
Leccion 4 La empresa considerando los articulos 3, 7, 8
funciona con buen clima y 9 del cédigo del trabajo.
Leccién 5 Con formacion el | * Confeccionan liquidaciones de
trabajo es mejor sueldo.
Capitulo 6 Seleccionar un Leccion 1 Necesitamos = Realizan analisis de los
Sistema sistema de ahorro ahorrar productos financieros de ahorro
revisional visional de ‘s . freci en el mercado,
PSS S Leccion 2 ¢ Nos obligan a s dos :
de ahorro. acuerdo a su e considerando la prima mensual,
Planificar el situacion salarial, que ’ la materia asegurada y la tasa de

ahorro futuro

les permita planificar
su ahorro futuro.

Leccion 3 Me gusta ahorrar

interés asociada.

« Comparan el ahorro previsional
voluntario con otras alternativas
de ahorro (bancarias o
inmobiliarias), para la toma de
decisiones.

- Comparten con sus pares
informacion sobre diversas
fuentes de sistemas de ahorro.

Capitulo 7
Oportunidades
de inversion y
riesgos

Tomar una decision
financiera informada,
asumiendo riesgos

y oportunidades de
inversion

Leccion 1 ;Hay que
ahorrar?

Leccion 2 ; Tenemos mucho

o poco? Depende

Leccion 3 ;Qué hago para

emprender?

Leccion 4 Los créditos
ayudan

Leccion 5 Nunca gastes

todo

« Se informan y participan en
situaciones de aprendizaje
informales sobre finanzas,
opinando y comentando con sus
pares.

» Distinguen un activo de un
pasivo para la adquisicion de un
patrimonio.

* Reconocen oportunidades de
inversion.

» Manejan las finanzas
personales en forma
auténoma, previniendo sobre
endeudamiento.




El libro Emprendimiento se estructura en siete capitulos que se organizan

de la siguiente forma:

Paginas iniciales

Ui,i;;.‘.

Eliespififu emprendedor

Titulo del capitulo

Propésito: Sefala el objetivo que persigue
el capitulo.

Aprenderemos a: Sefiala el aprendizaje
esperado del capitulo y los indicadores de
evaluacion trabajados en cada leccion.

Actividad inicial: Plantea preguntas
relacionadas con la imagen inicial que
indagan tus conocimientos previos respecto
de los conceptos del capitulo.

Lecciones

Preguntas de alternativa cuyo objetivo
es evaluar los conocimientos previos
necesarios para iniciar los contenidos
del capitulo.

n Cuajldades del emprendedor |
Ingiandiri o et proeicns

Trabaja en contexto: Presenta
actividades de induccion de los
conceptos y contenidos de la leccidn.

Aprende: Contenidos conceptuales de
la leccidon



Talleres

Aplicacion: Plantea actividades de
aplicacion de los contenidos trabajados
en la leccion.

Esta seccion presenta actividades
de evaluacion y sintesis.

Estas paginas que encontraras cada dos capitulos

estan orientadas para que pongas en practica los
conocimientos aprendidos en cada capitulo y desarrolles
tu propio proyecto de emprendimiento. Al final del
capitulo 2, encontraras los dos primeros pasos del
proyecto de emprendimiento. Al final del capitulo 4
encontraras los pasos 3 y 4. y al final del capitulo 6
encontraras los pasos 5,6y 7.
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Aprenderemos a:

Detectar y evaluar

las oportunidades de
emprendimiento en la
comunidad, considerando
diversos ambitos de
aplicacion.

Para conseguir este objetivo:

* Reconocen la importancia
del emprendimiento como
actitud profesional basica.

« l|dentifican oportunidades
de emprendimiento en su
region o comuna.

« Evallan las oportunidades
de emprendimiento.

Por lo tanto, el propésito de
este capitulo es: conocer

los productos mas comunes
del medio en que viven y
cuales son los potenciales de
emprendimiento.

~ CapiTuLO 1

A lo largo de este capitulo desarrollaras tu capacidad
emprendedora y aprenderas a identificar las oportuni-
dades de emprendimiento que surgen a nuestro alrede-
dor, asi como a evaluar un proyecto de emprendimiento
teniendo en cuenta los recursos que exige y el contexto
social en el que se desea llevarlo a cabo.




Observa la imagen y responde:

¢Qué muestra la imagen? ¢Con qué se
puede asociar de manera figurada?

¢Como puedes asociar la imagen con
el espiritu emprendedor?

éPor qué el emprendimiento es una
“actitud basica” en la vida?




Capitulo 1

De donde vienes

Vas a iniciar unos estudios pro-
fesionales. Todo lo que sepas
sobre emprendimiento y reali-
zacion de proyectos te servira
para comprender mejor esta
nueva asignatura para ti.

Emprendedor
Contexto social

Tipos de emprendedores

En este capitulo

Aprenderas qué significa em-
prender y la importancia de
desarrollar un espiritu em-
prendedor que te ayude en tu
futuro laboral y profesional.
Ademas, conoceras qué es y
como aprovechar las oportuni-
dades de emprendimiento.

Conceptos clave

Entorno

Conocimientos previos

Elige la respuesta correcta y justifica tu eleccion.

A donde vas

Estudiards como crear tu pro-
pio proyecto de emprendi-
miento considerando las nece-
sidades del entorno.

Oportunidad de emprendimiento

Viabilidad

1 Sefiala cudles de las siguientes situaciones son actividades de emprendimiento:

a. comenzar una panaderia.

b. abrir una clinica veterinaria.

i ¢. trabajar en una tienda.

2. La palabra “emprender” es sinénimo de:

a. abrir un negocio.

b. iniciar una actividad que implica cierto riesgo.

¢. serindependiente.

3. Una persona que inicia un proyecto de emprendimiento es:

a. tranquila.
b. creativa.

c. responsable.

4. Algo incompatible con el emprendimiento es:

a. No querer asumir riesgos.

b. no tener mucho dinero para financiar el proyecto.

¢. noira la universidad.

El espiritu emprendedor




Actividad de motivacion

Lee atentamente la noticia.

La Abejita de Ranquil

En la provincia de Nuble vive y
trabaja una emprendedora auto-
didacta que comenzo con un par
de colmenas hace 15 anos vy ter-
miné produciendo al afio més de
mil 800 kilogramos de miel.

Reconoce que ya perdié la cuenta
de cudntas veces la han picado, pe-
ro la sonrisa no se le va de la cara,
las abejas han sido la fuente de tra-
bajo y de orgullo de Olivia Nufiez,
quien lleva mis de 15 afios perfeccio-
nando lo que dice es el arte de culti-
var y cosechar la miel. Ahora es toda
una expetta pero cuando partio lo hi-
zo como autodidacta y con mucho
empenio.

Hoy cuenta con una sala de extrac-
ci6n con maquinaria de punta y es-
pera terminar otra de elaboracién. Se
ha esforzado en seguir aprendiendo y
tomar cursos que la profesionalicen
cada dia mas. “Participo en cuanta fe-
ria 0 muestra me invitan, hago el sa-
crificio porque vale la pena, incluso
tengo un panal de vidrio donde llevo

las abejas, para ensefiarle a la gente lo
bonito que es este rubro”, comenta
Olivia Nufiez Osorio, duefia de “La
Abejita de Ranquil”.

Esta emprendedora es una de las po-
cas mujeres que se dedican exclusi-
vamente a la produccion apicola en
Rinquil, regién del Biobio. No sélo
vende la miel, también elabora sub-
productos como jabones, cremas con
propoleos y miel con chocolate.

“La Abejita de Ranquil”, como co-
nocen a Olivia en su comuna, se ha

El espiritu emprendedor

[ e

L .
P ohu veyoly, ||

esmerado por su emprendimien-
to, innovando en las formas de pro-
ducir y ampliar el mercado apicola a
productos y servicios asociados. Una
mujer que es el sostén de su familia y
que pasé de cosechar la miel de s6lo
unas cuatro colmenas, a tener mas de
70 y producir casi 2 mil kilogramos
de miel sélo el afio pasado. Un dulce
emprendimiento que no termina de
perfeccionar.

Recuperado el 28 de abril de 2014, de

htIp:!,‘\\'\\'\m'.ctlrhxclf'5;11&—de—prcns‘dflnslnms-dcv:‘.\'ilm’la—ubeiila—cl«:-r.mquil (Fragmento)

1. Reflexiona y comenta con tus compafieros.

a. ¢Qué cualidades se destacan de Olivia como emprendedora? ¢Por

qué son importantes?

b. ¢Por qué se valora que ella sea “una de las pocas mujeres” que se
dedican a la produccion de miel?
¢. ¢Qué aprendizaje pueden rescatar de la experiencia de Olivia?
¢Como se logra el éxito en un emprendimiento?

El espiritu emprendedor

Capitulo 1
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LECCION

V

Indicador
de evaluacion

Reconocen la importancia
del emprendimiento como
actitud profesional basica
en el lugar de trabajo o
como profesional usando
ejemplos.

TRABAJA EN CONTEXTO

Cualidades del emprendedor

Emprendimiento como actitud profesional

DISENO INDUSTRIAL A LA MEDIDA DE UNA CAMARA

Un nicho de mercado. Eso fue lo pri-
mero que identificé Sebastian Herrera
cuando estudiaba disefio en la Univer-
sidad Catolica de Valparaiso. A partir
de esa constatacion llegé a construir,
tras varias etapas, una gria audiovi-
sual especial para uso de cimaras digi-
tales. Una sofisticada estructura de tres
piezas que representa literalmente una
innovacién en el medio, pues en ese
mercado antes no existia nada similar.

En términos simples, el aparato cuenta
con un brazo extendible de hasta ocho
metros, en cuya punta se dispone una
camara de video que, mediante cables,

HASTA PUERTO EDEN

“Las camaras digitales mds pequefias,
que hoy son mucho mids accesibles y
usadas, tenfan que ocupar ese tipo de
grdas, que son pesadas y caras. Aho-
ra pueden usar ésta, que justamente no
tiene esas caracteristicas”, dice Sebas-
tian Herrera, lider del proyecto.

El extendido uso que han adquirido las
cimaras digitales en el medio audiovi-
sual, que ya supera comodamente a las
antiguas camaras analogas, fue el pun-
to de partida de su innovador disefio.

Rotulada con codigos por partes (la co-
lumna mévil se llama CM-80; el brazo

se puede operar remotamente desde la
base. Esta tecnologfa existia desde mu-
cho antes, pero estaba pensada sélo pa-
ra camaras de cine o grandes cimaras
de television.

extensible, LT-10; y el cabezal remoto,
CR-10), la graa disefiada por Herrera
pesa en total 24 kilos y actualmente es
arrendada, por lo menos ocho veces al
mes, por productoras audiovisuales que
la han llevado desde Antofagasta hasta
el pequefio y lejano pueblo austral de
Puerto Edén.

En 70 casos de innovacion. CORFO. (Fragmento)

|
|

1. ¢Qué caracteristicas destacarias de Sebastian Herrera? Marca tres.

Creativo Innovador Conservador Emprendedor

2. ¢Por qué puede Sebastian Herrera ser considerado un emprendedor? Marca las
caracteristicas que creas que corresponden.

____Monté su propio negocio.

___Asumid un riesgo financiero.
___Sededico a ser empleado.

___Disefié un producto innovador.

__Nose esforzé en su trabajo.

__ Detect6 una necesidad en el mercado.
__Detectd una necesidad, pero no hizo nada.

14 Capitulo 1 El espiritu emprendedor



APRENDE

Seguramente habras escuchado la palabra “emprender” o “emprendedor”
en muchas ocasiones. Sin embargo, en este médulo dedicado al empren-
dimiento es importante manejar una definicion clara y precisa de lo que es
un emprendedor. Abordaremos estos conceptos a continuacion.

¢ Quiénes son los emprendedores?

Cada vez que entramos en una tienda, cada vez que compramos los pro-
ductos de una empresa o nos beneficiamos del servicio profesional que
nos prestan, tenemos ante nosotros el resultado del trabajo de un empren-
dedor.

Emprender significa iniciar o llevar a cabo una obra que involucra cierto
riesgo. Cuando hablamos de emprendedor en el contexto del mundo la-
boral normalmente nos estamos refiriendo a la persona que aborda la
creacion de un negocio con todo lo que eso implica, es decir, concebirlo,
analizar su viabilidad, organizarlo, buscar formas de financiarlo y asumir el
riesgo de que no salga bien.

Si observamos a nuestro alrededor, tanto en grandes como en pequefias
ciudades, e incluso en las poblaciones mas reducidas, nos daremos cuen-
ta de que estamos rodeados de emprendedores.

El panadero de la esquina, la dentista que abrié una clinica, la profesora
que montd un centro de yoga, el electricista que cre6 su propio negocio
de reparacion, todos ellos son emprendedores. Sin embargo, no solo las
personas que comienzan un negocio son emprendedoras. Veremos mas
adelante que hay otros tipos de emprendedores.

Los emprendedores dinamizan la sociedad en la que viven, originando
cambios y creando trabajo para si mismos y para otras personas. Ademas
promueven el desarrollo y la riqueza a nivel local y global, mejorando la
calidad de vida de las personas.

" El espiritu emprendedor

J Reflexiona

-
-

Un emprendedor es una

| persona que asume un riesgo

para la creacién de un nego-
cio o proyecto de bien social

| que reporta un beneficio para

si mismo y la comunidad en
que vive.

1. éQué personas de tu
entorno, colegio, familia,
amigos calificarias de em-
prendedor?

- 2. éPor qué seria un empren-

dedor?
3. ¢Qué cualidades distin-
guen a esa persona?

Cualidades del emprendedor Leccién 1
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Capitulo 1

‘ Artesania sobre cuatro ruedas

Fanatica de los gatos, Carola Montes decidié comenzar su propio nego-
' cio basado completamente en estos felinos. Habil con las manos, em-
prendié en una pequefia tienda de artesania que se ubicé en el Patio

\ Bellavista.
i

Fanitica de los gatos, Carola Montes decidio
comenzar su propio negocio basado comple-
tamente en estos felinos. Habil con las manos,
emprendié en una pequefia tienda de artesania
que se ubic en el Patio Bellavista.

“Vendo diferentes productos, pero todos con una
temdtica centrada en los gatos, puedes encontrar
aros con forma de gato, cuadros, imanes, etc. Sin-
ceramente, me encantan los felinos”.

Luego de seis afios de trabajo, su arte se hizo co-
nocido a nivel regional, por lo que empez6 a ser
invitada a distintas ferias y eventos. Para trasla-
darse, utilizaba una antigua camioneta combi
Volkswagen. Al ver la gran expectacion que és-
ta generaba en el publico, se le ocurrié fusionar
la tienda con la camioneta y asi naci6 la “Vitrina
Movil”, que consiste en el vehiculo equipado y
habilitado para participar, de una manera innova-

dora, en diferentes espacios publicos y privados
como soporte de la tienda.

Para poder desarrollar ain mejor su negocio, Ca-
rola decidi6 postular a un PEL (Programa de
Emprendimientos Locales) de Corfo, con el que
incorpord paneles solares a su mévil, con el objeti-
vo de abastecerlo de iluminacién propia. Ademas,
perfecciond las herramientas y materiales que uti-
liza en la creacion de sus productos.
“Nada de esto serfa posible si no hubiese conta-
do con el apoyo de mi esposo, fanatico de los au-
tos antiguos y del equipo especialista en mecinica y
pintura, los que dieron vida a este proyecto donde
estamos sentimentalmente muy comprometidos.
La combi nunca nos ha dejado en “panne” y va
a todas. Ademds de ser nuestro medio de ingre-
s0s, es la alegria de llevar al piblico algo distin-
to en donde reconocen el trabajo y el esfuerzo”.
Recuperado el 20/02/2014 de:

http://www.corfo.cl/sala-de-prensa/historias-de-exito/artesania-sobre-cuatro-ruedas

Adaptacion editorial.

Piensa y dialoga con tus compafieros.

3. ¢Crees que Carola tiene algunas cualidades que le facilitan la labor de

emprender?

4. Sihasrespondido afirmativamente, écuadles son esas cualidades?

5. ¢Consideras que con su caracter, personalidad e iniciativa, Carola po-
dria estar desempefiando un trabajo mds rutinario, como por ejem-

plo, en una oficina, con el mismo agrado y satisfaccion?

o

qué?

éCrees que a todas las personas nos gustaria tener un trabajo como el
de Carola o hay personas que prefieren un trabajo mas seguro, en el
que dependan menos de si mismas y que tenga menos riesgos?, épor

7. ¢éQué tipo de trabajo prefieres tu?, épor qué?
8. (Conoces a alguna persona que tenga un espiritu emprendedor?
9. ¢En qué consiste ese espiritu emprendedor?

El espiritu emprendedor



APRENDE

Hay algunas cualidades personales necesarias para
ser un emprendedor?

[ s

Bl G w3 18] 2

Confianza en
uno mismo

i Creatividad
| Iniciativa
Tenacidad

Trabajar en
equipo

‘ Sentido critico
|
\

Capacidad de
asumir riesgos

Conocimiento
técnico

Responsabili-
dad

Autodisciplina

| Innovacién
[
|

Habilidades

sociales, co-

municativas y
| de direccién

Consiste en ten
de uno mismo y de sus capacidades. La confianza en uno
mismo permite actuar con seguridad para idear, proponer y
ejecutar proyectos. |

Es la capacidad de crear, transformar y encontrar soluciones }
novedosas utilizando los recursos que tenemos a nuestro
alrededor.

Cualidad personal que impulsa a actuar con determinacion,
adelantandose a los demas y proponiendo ideas y solucio-
nes. La iniciativa es el motor para emprender.

Capacidad de esforzarse constantemente para conseguir
los objetivos y metas propuestas, lo que requiere paciencia,
disciplina y tolerancia a la frustracién y a los errores.

Es la capacidad de escuchar a los demads y cooperar con
ellos. Para desarrollar esta capacidad es preciso ser cons-
cientes de que necesitamos el aporte de los demas para
lograr nuestras metas.

Es la habilidad de cuestionar y poner en duda ideas, noti-
cias, datos, estudios, etc., tratando de alcanzar una vision
objetiva y lo mas ajustada a la realidad.

Es la predisposicidn a actuar con decision en situaciones
que implican peligros y dificultades, siempre que sea posible
superarlos. El emprendedor estd asumiendo riesgos conti-
nuamente.

El emprendedor tiene conocimientos especificos acerca
del producto o servicio al que se dedica, asi como también,
conocimientos administrativos y de gestion para realizar su
proyecto de emprendimiento.

Es la capacidad de asumir las consecuencias de nuestros
actos y de nuestras decisiones.

Capacidad de controlarse a uno mismo y de mantener una
disciplina de trabajo sin que nadie lo fuerce ni se lo mande.

Consiste en aportar soluciones o alternativas nuevas y
originales a los problemas, asi como imaginar nuevas ideas
y proyectos.

El emprendedor ha de expresarse con correccion y aserti-
vidad. Ha de negociar y defender sus ideas ante los demas.
Debe saber organizar, planificar, gestionar y tomar decisio-
nes. Tiene que tener |a capacidad de entusiasmar a quienes
trabajan con él.

El espiritu emprendedor

o f Reflexiona

P
e (Crees que alguna de estas

cualidades es mas necesa-
ria para emprender?, {por
qué?

Cualidades del emprendedor Leccion 1 17



Las personas que se caracterizan por tener espiritu emprendedor suelen
ser personas motivadas, con muchas ganas de comenzar nuevos pro-
yectos. Sin embargo, una fuerte motivacion no es suficiente para llevar a
cabo un proyecto con éxito, sino que es importante que el emprendedor
desarrolle determinadas cualidades para poder realizar las empresas que
decida afrontar de manera 6ptima. Aunque no todas las personas nace-
mos con estas cualidades, si es posible desarrollarlas y mejorarlas, de
modo que cualquier persona, sea cual sea su personalidad, puede llegar
a ser un buen emprendedor.

Las cualidades de Carola
~ 10. Después de leer la lista de cualidades caracteristicas de un buen
‘ emprendedor, retoma el caso de Carola.

, Indica ahora si Carola tiene todas las cualidades mencionadas o si
: crees que deberia desarrollar o mejorar alguna.

11. ¢éEn qué te basas para afirmar que tiene o que carece de determi-
| nadas cualidades? Especifica qué es lo que te permite deducir que
[ Carola posee las cualidades que indicas.

Cualidad de Carola Qué aspecto me indica que Carola
posee esa cualidad

. 12. Escribe unas 10 lineas sobre las caracteristicas que debe reunir un
e emprendedor.

18 Capitulo 1 El espiritu emprendedor



- LECCION

i Cuantos emprendedores hay?

Tipos de emprendedores

Indicador
. de evaluacion
Manuel era jefe de proyectos en una empresa de ingenieria. Le iba muy « Reconocen la importancia
bien, aunque sentia que su trabajo no tenia sentido para él. Tuvo una idea del emprendimiento como
que luego fue madurando hasta ejecutarla. actitud profesional basica

en el lugar de trabajo o
como profesional usando
ejemplos.

Se retir6 de la empresa y partié con un nuevo proyecto. Fundé una cor-
poracion sin fines de lucro que busca reforestar la zona precordillerana
de Santiago para contribuir a la descontaminacion de la ciudad. Median-
te un voluntariado organizado, en el que participaban estudiantes de dis-
tintos colegios fue sembrando areas verdes en suelos deforestados de la
ciudad. Se financiaba con el aporte de empresas y particulares.

Con el tiempo, los recursos se hicieron pocos y se le ocurrié ofrecer un
servicio a las empresas para mejorar el clima laboral y aprovechar el po-
tencial de sus trabajadores. El servicio consiste en que todos los traba-
! jadores participen en una actividad organizada que permita conformar
grupos heterogéneos de trabajo en los que gerentes, ejecutivos y admi-
nistrativos de distintas areas trabajen codo con codo, pala y picota en
| mano, preparando la tierra para plantar nuevos arboles en un sector que
haya perdido su vegetacion natural. La empresa logra con esta instancia
mejorar la gestion de los equipos, gracias a la actividad que realizan, que
ademis conlleva beneficios para la comunidad.

1. ¢éQué sentido tiene para Manuel su nueva actividad laboral?

2. ¢Qué cualidades emprendedoras de Manuel crees que fueron im-
portantes para que alcanzara el éxito? Trata de no limitarte a las
cualidades nombradas en el punto anterior.

3. ¢Replicarias algun aspecto de la conducta de Manuel?, épor qué?

. 4. ¢(Consideras que Manuel tuvo que realizar algun sacrificio para lo-
grar llevar a cabo su proyecto? Explicalos.

5. ¢Es Manuel un empresario?
6. ¢Esun emprendedor?

7. ¢Crees que el emprendimiento puede tener cabida en proyectos
sociales o solo empresariales? Fundamenta tu respuesta.

¢ Cuantos emprendedores hay? Leccién 2 19
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Emprendedor y empresario
no necesariamente son con-
ceptos similares. A lo largo de
la historia se ha analizado la
figura del emprendedor apor-
tando nuevas caracteristicas
a su descripcion. En general,
como se menciond anterior-
mente el emprendedor se
identifica con la persona que
inicia una actividad creativa

e innovadora asumiendo un
riesgo. El término empresario
se asocia con un emprende-
dor cuya idea innovadora se
materializa en la creacion y

direccion de una empresa. .

Reflexiona

-
1. ¢éQué tipo de empren-
dedor es Manuel?, épor
qué?

Capitulo 1

j APRENDE

Con frecuencia pensamos que el emprendedor es siempre una persona
gue comienza un negocio, una empresa. En muchos casos es asi, pero
también hay trabajadores dependientes o que no tienen una empresa que
son emprendedores a la vez. Es importante no olvidarnos de que el es-
piritu emprendedor no solo se reduce al empresario, pues es posible em-
prender de muchas otras maneras. Veamos a continuacion algunos tipos

de emprendedores.

¢ Existen diferentes tipos de emprendedores?

| Emprendedor
‘ empresario

' Interemprendedor

Intraemprendedor

Emprendedor
social

. es una persona con grandes habilidades de liderazgo y

destrezas administrativas para gestionar negocios. Su ac-
tividad laboral es independiente y él es gestor o propie-
tario de su empresa. Tiene un buen nivel de contactos.

es un trabajador dependiente, que aprende la mayor
cantidad de cosas posibles trabajando en una empresa,
para independizarse posteriormente y crear su propio
proyecto de emprendimiento con los conocimientos y la

experiencia adquiridos.

es un trabajador dependiente de una empresa, pero es
emprendedor en la medida en la que desarrolla nue-
vas ideas para potenciar la productividad de ésta en el
mercado.

es aquella persona que desarrolla ideas innovadoras
para mejorar la calidad de vida de las personas de los
sectores mas vulnerables de la sociedad. Muchas veces

trabajan para organizaciones sin fines de lucro u ONGs, o |

las crean ellos mismo. A veces su trabajo es voluntario y
no estd remunerado.

8. Reunidos en grupo, elijan una de las fotografias de la pagina 15y
creen una situacion en la que el personaje sea un intraemprende-
dor y se desenvuelva con otras personas demostrando esta acti-
tud. Dramaticenla frente al curso.

9. Engrupos de cuatro estudiantes, busquen tres emprendedores so-
ciales que desarrollen su trabajo en su comuna o su ciudad. En-
trevistenlos con el objetivo de saber cual es la motivacion que les
llevé a emprender, asi como en qué consiste exactamente su pro-
yecto de emprendimiento. Compartan el resultado de su investiga-
cion con el resto de la clase.

El espiritu emprendedor



LECCION

; Qué hago para emprender?

Oportunidades de emprendimiento

Indicador
de evaluacion
OPORTUNIDADES Y DIFICULTADES DE LA EMPRESA LEGO. Identifican oportunidades
UN MODELO DE EMPRENDIMIENTO de emprendimiento en sus

propias comunidades y regio-
nes en diferentes ambitos de
aplicacion.

Observa con tus compafieros el video que aparece en el siguiente link:
https:/ /www.youtube.com/watch?v=S3KuA1bAzgk

En &l nos narran la historia de la empresa de juguetes LEGO. Esta empresa,
que desde su origen fue concebida como negocio familiar, lleva en pie mas de
80 afios. Si pensamos lo que eso significa para una empresa que tiene sede en
Europa, nos damos cuenta de que ha sobrevivido a momentos histéricos muy
duros y de que ha tenido que afrontar grandes dificultades, a la vez que ha sa-
. bido aprovechar las oportunidades que se le presentaron.

Observa el video y presta especial atencion a las oportunidades y a las dificul-
tades que la familia fundadora de LEGO va encontrando, asi como a la forma
de aprovechar las primeras y de superar las segundas.

1. ¢Qué oportunidades consideras que encuentra la familia Christian-
sen para emprender y ampliar su negocio a lo largo de la historia
de LEGO?

2. (Encontraron también algun obstaculo o dificultad?, ¢ cuales?

3. ¢Es posible que alguno de los obstaculos que han nombrado fuera
también una oportunidad?

4. Si la familia Christiansen no hubiera vivido la escasez
de madera de la Segunda Guerra Mundial, écrees que
habrian empezado a utilizar el plastico con el que mas
tarde fabricarian las piezas de LEGO?

5. ¢Puede una dificultad ser a la vez una oportunidad de
emprendimiento? ¢En qué sentido? ¢Podrias dar un
ejemplo?

6. ¢Siempre que encontramos una dificultad la converti-
mos en oportunidad de emprendimiento?

7. ¢éQué crees que hace falta para que esto suceda?

APRENDE

Algunas veces se nos ocurren ideas de emprendimiento que nacen intui-
tivamente cuando percibimos que hay una demanda de la poblacién que
no estd debidamente satisfecha. En esos momentos pensamos: “Si yo
comenzara este negocio, tendria el éxito asegurado”. Sin embargo, las
cosas no son tan sencillas. Para comenzar un proyecto de emprendimien-
to bien fundado es preciso analizar las oportunidades que encontramos,
pero también sus debilidades y sus limites, asi como las barreras que
nos imponen el contexto social y los recursos necesarios para comen-

;Qué hago para emprender? Leccion 3 21
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& Vocabulario—

. "

“Las oportunidades empren-
dedoras son situaciones en
las cuales nuevos produc-
tos, servicios, materiales y
métodos de organizacion
pueden ser introducidos en el
mercado para crear un valor
superior”.

Fuente: Casson, M.C.: The
Entrepreneur: An Economic
Theory. Oxford: Martin Ro-
bertson, 1982.

zarlo. Veamos con detalle estos elementos para aprender a identificar las
buenas oportunidades de emprendimiento y a evaluar la viabilidad de los
proyectos conforme a ellas.

¢Como nos damos cuenta de que estamos ante una
oportunidad de emprendimiento?

Es posible identificar una oportunidad de emprendimiento cuando se da
alguna de estas circunstancias:

¢ No existe competencia.

e La competencia brinda un mal servicio.

e La oferta es insuficiente.

* Los cambios tecnologicos, politicos, sociales y culturales muestran la
relevancia de nuevos productos o servicios.

e La cantidad de consumidores se incrementa.

® Los consumidores demandan mayor cantidad de un producto o ser-
vicio.

® Los consumidores mejoran su poder adquisitivo.

* Las tendencias del mercado son favorables para la adquisicion del
producto o servicio.

Por ejemplo, en los Ultimos afios el nimero de habitantes de la ciudad de
Santiago de Chile ha crecido mucho debido a la llegada de personas mi-
grantes a nuestro pais y a la emigracion de personas jovenes que se tras-
ladan desde el campo a la ciudad para estudiar o trabajar. Esta situacién
ha provocado un aumento de la demanda de viviendas, lo que ha ofreci-
do una buena oportunidad de emprendimiento a muchas oficinas de arqui-
tectura y construccién.

8. Si vuelves a ver el video sobre la historia de LEGO, éserias capaz
de identificar qué circunstancias generan las oportunidades de em-
prendimiento que encuentran los Christiansen?

9. Observa tu comuna o la ciudad en la que vives desde la perspecti-
va del consumidor y selecciona los ambitos que mas te interesan.
¢Identificas alguna oportunidad de emprendimiento?

10. Realiza una pequefia encuesta entre tus amigos y entre los miem-
bros de tu familia.
e /Tienen ellos alguna necesidad que no esté adecuadamente sa-
tisfecha?
e (A cual de las circunstancias de la tabla anterior se debe el he-
cho de que esas necesidades no estén cubiertas?
i e /Crees que esas necesidades pueden estar apuntando a una
& oportunidad de emprendimiento o no?

Capitulo 1 El espiritu emprendedor



LECCION

Analizando el contexto

Los recursos y el contexto social

Indicador
de evaluacion
' Evaltan las oportunidades
} Patricia viaja a celebrar Fiestas Patrias a la localidad en que nacio su ma- de emprendimiento toman-
5 dre, en la Region Magallinica. El pueblo es muy pequefio, apenas viven do en cuenta sus fortalezas
alli doce personas ya todas bastante ancianas. y debilidades considerando

s o " ; " el contexto, los recursos
Patricia encuentra que es muy dificil acceder a internet alli, pues la sefial , ! .
existentes y los estandares

es débil y no hay ninguna casa en la que haya una computadora. Como de calidad paratransformar
f aprecia que no hay competencia, identifica una oportunidad de empren- la oportunidad en una idea y
' dimiento: comenzar alli un local con algunas computadoras y proveer de luego en accion.
conexion a internet. De esa forma, todos los turistas que visiten la loca-
i lidad durante las vacaciones podran conectarse facilmente.

1. Formen pequefios grupos con dos o tres compafieros y discutan
acerca de las siguientes cuestiones:

a. ¢Qué debilidad presenta su proyecto?
b. Aunque es cierto que alld no tendria competencia, ¢funciona- m v

; ria su propuesta?, ¢ por qué? ocabulario —-
¢. ¢Qué problema ha tenido Patricia para identificar correcta- Contexto
mente la oportunidad de emprendimiento? El concepto de contexto tiene
~ . distintas definiciones. En
| 2. Compartan con los demas compafieros de clase las conclusiones y )
- ) . general, se entiende como
& observaciones que hayan hecho respecto del caso de Patricia. el corjuritodecinonstans
cias materiales o abstractas
que se producen alrededor
APRENDE de un evento o un hecho. El
contexto social se refiere a |
No siempre se dan las circunstancias que sefialan una oportunidad de las circunstancias que rodean
emprendimiento, resulta ser una buena oportunidad para comenzar un un |_"ECh° que ocurre en la ‘
negocio. Es importante tener en cuenta el contexto del que hablamos sociedad. 5
e igualmente los recursos con los que contamos, como veremos a con-
tinuacion.

¢Para qué sirve tener en cuenta el contexto social en el
que deseamos emprender y los recursos que necesita-
mos?

El objetivo de investigar el contexto social es descubrir amenazas, riesgos

y limitaciones a los que puede estar expuesto nuestro proyecto de nego-
cio, teniendo en cuenta las circunstancias del entorno.

Para realizar una investigacion del contexto social debemos tener en
cuenta cinco areas distintas:

Analizando el contexto Lecciéon 4 23



Reflexiona

-

1. ¢Por qué es importante
analizar el contexto social
al momento de empren-
der?

2. éSon todos los aspectos
del contexto social igual
de importantes o darias
mas importancia a alguno
de ellos? Comparte tu opi-

: nion con un compaiiero.

| Entorno Pone de manifiesto el crecimiento econémico del pais, con-
| econémico siderando los ingresos y el poder adquisitivo de las familias,
|a tasa de desempleo, la inflacidn, etc.
Entorno Es aquel que muestra el crecimiento de la poblacion, |a exis-
social tencia de emigraciones internas y externas, la configuracién
de los hogares, etc.
Entorno Consiste en el conjunto de las leyes y normas que regulan el
legal medio en el que se desea emprender (incluye las leyes del
pafs, las normas o reglamentos de la comuna, etc.). Es im-
portante conocer todas las normativas legales que afectan a
| la ejecucidn del proyecto de emprendimiento que queramos
[ llevar a cabo para no cometer ningun acto ilegal.
Entorno Es preciso tener en cuenta los nuevos productos tecnologi-

tecnolégico ~ cosque existen en el mercado y aquellos que se sittan en el

lugar fisico inmediato en el que vamos a emprender.

Entorno Es el ambito en el que analizamos la relacién de nuestro pro-
ambiental yecto con el medio ambiente, identificando las implicaciones

ambientales que puede tener la ejecucion del proyecto.

Asimismo, debemos tener en cuenta cuéles son los recursos existentes
con los que contamos, y cudles son los recursos necesarios para aprove-
char la oportunidad de emprendimiento.

Debemos considerar estos tres tipos de recursos:

1.

Recursos financieros: son aquellos recursos de caracter monetario
que utilizamos para pagar a nuestros empleados, para comprar o
invertir. Los recursos financieros pueden ser de nuestra propiedad,
a modo de capital, o podemos solicitarlos a terceros, por ejemplo,
postulando a un proyecto de emprendimiento del gobierno.

Recursos materiales: son aquellos recursos fisicos con los que con-
tamos. Por ejemplo: una oficina, computadores, maquinaria, etc.

Recursos humanos: son las personas que aportan su trabajo para
llevar a cabo el proyecto de emprendimiento. El emprendedor forma
parte de los recursos humanos, pero si el proyecto asi lo exigiera,
también lo serian el contador, la abogada, el secretario, etc.

Es importante realizar un analisis adecuado de los recursos que tene-
mos y también de los que necesitamos para evaluar la viabilidad de
nuestro proyecto de emprendimiento. Es posible que nuestra idea exi-
ja numerosos recursos de los que no disponemos, y eso puede compli-
car su realizacion. De igual manera, hay veces en las que contamos con
recursos que no tenemos en cuenta y es importante realizar este ana-
lisis para descubrirlos y aprovecharlos.

24 Capitulo 1  El espiritu emprendedor



Proyectos de emprendimiento

E

n los ultimos afos la integracion de la mujer al mundo del trabajo ha

ido creciendo paulatinamente. Asi lo constata un estudio de la CEPAL
(Comisién Econémico para América Latina y el Caribe):

4,

“El estudio arroj6 que si bien se mantiene la brecha entre la in-
corporacion de hombres y mujeres al mercado laboral, el desem-
pefio de Chile frente a la regién mejord. De hecho, entre 2003
y el primer semestre de 2012 la participacion femenina del pais
anot6 un incremento de 10,9 puntos porcentuales, pasando de
36,6% a 47,5%. Mientras que la participacion masculina bajo de
73% a 72,2%. De esta manera, Chile es el segundo pais de la re-
gion, después de Colombia, donde mas mujeres se han incorpo-
rado al mercado del trabajo, aunque continta bajo el 50,7% que
promedia la zona”.

Recuperado el 18/02/2014 de:
http://wwwlatercera.com/noticia/chile-es-el-segundo-pais-de-la-region-donde-
mas-ha-crecido-la-participacion-laboral-femenina/

A raiz de la incorporacion de la mujer al mundo laboral surgen ‘":ﬂ_ Web
nuevas necesidades que pueden convertirse en oportunidades de ro————
emprendimiento, como por ejemplo, la necesidad de encargar a al- http://www.latercera.com/
guien el cuidado de los hijos cuando los padres estén trabajando. noticia/chile-es-el-segundo-

a. ¢Puede esta situacion ser una oportunidad para emprender?,
épor qué?

b. Si has respondido afirmativamente, ¢ podrias describir exacta-
mente en qué consiste esta oportunidad de emprendimiento?

laboral-femenina/

¢. ¢Qué proyecto propondrias para satisfacer esta necesidad?

d. Haz una lista con todos los recursos existentes de los que po-
drias disponer. ¢ Consideras que tu proyecto se ajusta a la opor-
tunidad de emprendimiento?

e. Realiza un breve andlisis del contexto y evalua si tu proyecto de
emprendimiento se adecua al contexto en el que lo llevarias a
cabo.

Ahora que sabes como analizar los recursos existentes y los nece-
sarios y el contexto social, realiza un examen més pormenorizado
del proyecto de emprendimiento de Patricia. Analiza los recursos
de los que dispone y los que necesita, asi como el contexto social
en el que desea emprender, y responde:

a. ¢Cudles son los factores que hacen que el proyecto de Patricia
no sea adecuado?

b. ¢Podria funcionar su idea en un contexto diferente? Describe
como seria este contexto.

Analizando el contexto

pais-de-la-region-donde-mas-
ha-crecido-la-participacion-

Leccién 4
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- Talleres

Taller 1: Oportunidades de emprendimiento en tu entorno

Ahora que ya sabes qué significa emprender y cémo identificar las oportunidades de em-
prendimiento, seguramente te parezca interesante observar desde esa perspectiva a las
personas que viven en tu comuna o en tu ciudad. Quiza ahora prestes mas atencion a las
necesidades de tus vecinos y te guste investigar si tienen una forma adecuada de satisfa-
cerlas o si existe una oportunidad para emprender.

1. Formen grupos de trabajo de cuatro comparieros, para investigar alguna de las expe-
riencias de emprendimiento desarrolladas en su localidad.

® Primero elaboren una serie de preguntas cuenta que el perfil de los encuestados ha

para realizar una entrevista a los emprende-
dores de su comuna y conocer los aspectos
que consideren mds significativos de una
experiencia de emprendimiento, asi como la
oferta de productos y de servicios que tienen
los vecinos a su alcance.

Entrevisten a algunos emprendedores loca-
les, que hayan llevado a cabo su proyecto en
diferentes dmbitos de aplicacién (deporte,
tecnologia, medioambiente y energia, ali-
mentacion, etc.).

Por otra parte, elaboren una encuesta para
detectar las necesidades de los nifios y jove-
nes de su comuna, asi como sobre el grado
de satisfaccion de las mismas. Propongan
la encuesta a nifios y jovenes, teniendo en

de ser distinto para que tengan un resultado
mas objetivo.

A partir de los resultados de las entrevistas y
de las encuestas, elijan un ambito de empren-
dimiento en el que consideren que puede ha-
ber alguna oportunidad de emprendimiento.

Planteen diversos proyectos de negocio que
consideren que darian satisfaccion a alguna
de las necesidades de la poblacion joven de
su comuna.

Expongan el resultado de la investigacion, asi
como sus propuestas, a toda la clase, y entre
todos discutan acerca de las fortalezas y debi-
lidades de los proyectos que han planteado.
Tengan en cuenta los recursos existentes y el
contexto social en el que se llevaria a cabo.

Taller 2: ;Soy un emprendedor?

1. Formen un circulo en la sala y establezcan un dialogo en torno a estas preguntas,
justificando siempre cada opinion:

e. ¢Qué estudios o capacitacion tienes?

f. ¢Es importante tener un conocimiento am-
plio sobre el ambito en el que se desea em-
prender?, (por qué?, {para qué sirve ese
conocimiento?

g. ¢Tienes alguna experiencia en el mundo la-
boral?, ¢fue satisfactoria? Cuéntasela a tus
compafieros.

a. ¢Qué te gusta hacer?
b. ¢Qué sabes hacer bien?

¢. ¢Hacemos siempre bien lo que mas nos gus-
ta o hay veces en las que no somos los me-
jores en las actividades que mas nos atraen?

d. En el momento de comenzar una actividad
de emprendimiento, y si tuviéramos que ele-
gir, ¢deberiamos centrar nuestro proyecto
en algo que nos guste mucho o en algo que
hagamos bien?, épor qué?
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Después de este didlogo, realiza un andlisis personal en el cual identifiques qué quie-
res hacer, qué metas te propones y qué barreras crees tener para emprender. Com-
parte tus reflexiones con tus companeros y escuchales con atencién si pueden afadir
informacion a tu andlisis o clarificar algunas de las dudas que tengas.

Taller 3: Un caso de emprendimiento
1. Lee con atencion la siguiente noticia y responde por escrito las preguntas.

Chilenos crean aplicacion que premia con
descuentos a quienes cuiden el medioambiente

La propuesta, ademds de incentivar un cambio de hdbito, es agrupar a sus usuarios
en una comunidad sustentable, que se preocupe y ocupe de realizar acciones de ayuda

para el planeta.

SANTIAGO- Con la idea de em-
prender desde la innovacion, pe-
ro con sentido, Andrés (ingeniero
cwvil industrial, 29 afios) y Sebas-
tian Luongo (ingeniero comercial,
30 anos) crean allGreenup, una
aplicacion movil —disponible pa-
ra iPhone y Android- que busca y
promueve generar habitos susten-
tables para el medicambiente.

La novedad es que, ademds de en-
tregar informacién y consejos pa-
ra el cuidado del planeta, premia a
los usuarios que realizan acciones
sustentables, como reciclar, andar
en bicicleta y compartir el vehi-
culo, a través de “puntos verdes”
que se pueden convertir en des-
cuentos y promociones en mas de
50 tiendas, restaurantes y activida-
des que comparten el respeto por
la sustentabilidad.

Otras herramientas que tiene la

aplicacion son un buscador de
puntos de reciclaje, un medidor
de impacto ambiental, un feed de
noticias y una opcion que permite
a los usuarios solicitar el retiro de
reciclaje a domicilio.

Andrés Luongo, gerente general,
comenta que ¢l proyecto esta diri-
gido en especial 2 hombres y mu-
jeres de entre 18 y 45 afios.
“Nuestro publico inicial son quie-
nes se movilizan por el interés
medioambiental y luego, quere-
mos llamar a la acci6én a quienes
solo se preocupan, pero no llevan
acciones a su vida cotidiana, que,
segln pensamos, s gran parte de
la sociedad”.

“Queremos crear una gran co-
munidad que se preocupe por la
sustentabilidad y el cuidado del
medio ambiente y ademas pre-
miarlos por ello”, agrega.

Proyecciones del emprendimien-
to allGreenup cuenta con cer-
ca de 5.000 usuarios, subiendo a
una tasa minima de mil descar-
gas al mes. Adicionalmente, ha
conseguido alianzas con las apli-
caciones RunKeeper y la mexi-
cana Aventones, las que pueden
sincronizatse desde la pagina pa-
ra CONSEgUIr mas puntos y recom-
pensas.

La iniciativa, ganadora del Hub
Sustentabilidad 2013 en la catego-
ria Tecnologfa, ya planea abritse a
nuevos mercados, entre ellos Mé-
xico, Argentina y Colombia.
“Proyectamos esto para el primer
cuatrimestre del 2014, y si las tasas
de crecimiento se mantienen en
los paises donde estara presente la
aplicacion, esperamos lograr tener
500.000 personas unidas por esta
causa”, concluye Luongo”.

Recuperado el 14/10/2014 de

http://www.emol.com/noticias/tecnologia/2014/09/15/680398/
allgreenup-la-aplicacion-chilena-que-te-premia-por-cuidar-el-medio-ambiente-np.html

a. (Consideras que esta propuesta es innovadora?, ;por qué?
b. ;Crees que el éxito de esta empresa se debe solamente a la innovacién?
¢. Analiza con detenimiento el caso de allGreenup. ;Qué otros aspectos del proyec-

to explican su éxito?

Talleres
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Comprueba tu aprendizaje
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Capitulo 1

1. Define los siguientes conceptos.

Emprendedor:
Proyecto emprendimiento:
Entorno social:

Oportunidad de emprendimiento:

Lee atentamente el caso de Cecilia Maulén y luego, responde las preguntas.

La primera artesana que lleg6 a la Cueva del Milod6n

Cecilia Maulén, es una emprendedora que se caracteriza
por su perseverancia y tenacidad, donde parte impor-
tante de su vida ha estado marcada por la casualidad.
Fue de casualidad que conocié Puerto Natales hace
mis de 20 afios y donde reside actualmente. Cecilia es
de profesion contadora y artesana, donde su relacion
con la cerimica también fue casual. Aprendio el oficio
de una amiga que la invito a asistir a clases de cerimi-
ca. Se fasciné tanto del proceso de transformacion del
barro a la pieza terminada, que a los tres meses de las
clases se compr6 un horno y comenzo a capacitarse a
través de talleres dictados por distintos servicios pabli-
cos y universidades.

Lleva 30 afios dedicada al oficio y se siente plenamen-
te realizada. Siente la cerdmica como una artesania ac-
tiva. “Todo empez6 como hobbie y la ceramica me fue
llenando y ocupando cada vez mds mi tiempo y espa-
cio. Siempre estoy en busca de algo que me identifi-

que. Permanentemente he pretendido que mis trabajos
sean auténticos y en esa busqueda he llegado a conse-
guir, por ejemplo, cosas que me apasionan como tex-
turas y colores diferentes”.

Actualmente tiene un puesto en el pueblo artesanal
“Etherh Aike” de Puerto Natales y gracias a su perse-
verancia y al apoyo de Conaf, el afio 2012 logr6 set la
primera persona en tener una concesion en el 2do lu-
gar mis visitado en la region: La Cueva del Milodon,
a través de un puesto de ventas.

“Ese trabajo cost6 bastante. Luego de varias conver-
saciones logré que creyeran en mi proyecto y por eso
estoy muy agradecida por la confianza que tuvieron
en mi”.

La atencion en el puesto de ventas de la Cueva del
Milodén es todos los dias en temporada alta, desde
el mes de septicmbre hasta abril. “Es un trabajo bien
agotador, pero tiene muchas recompensas. Ha sido
un periodo de mucho aprendizaje, y ahora con la ayu-
da del programa de Corfo, espero aprender y mejo-
rar mucho mas”.

Esta esforzada emprendedora, ha agrupado a 15 due-
fias de casas para vender tejidos y ha aumentado sus
ventas en un 1500% en una temporada. Varios ar-
tesanos mas, se han beneficiado con este empren-
dimiento trabajando en cuero, madera y tallados en
productos exclusivos para la tienda, con motivos re-
gionales.

Recuperado el 13 de mayo de 2014 de

http:/www.corfo.clisala-de-prensa/historias-de-exito/la-primera-arlesana-que-llego-a-la-cueva-del-milodon (Fragmento).
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2.

Completa el cuadro con cuatro cualidades de Cecilia que coinciden con las de un em-
prendedor y especifica qué te permite afirmar que posee esos rasgos.

Cualidades de Cecilia Maulén Aspectos de su conducta que manifiesta esa
cualidad

¢Qué tipo de emprendimiento y emprendedora es el proyecto de Cecilia Maulén? Jus-
tifica.

a. Emprendimiento social.

b. Emprendimiento empresarial.

¢. Intraemprendimiento.

d. Interemprendimiento.

Justificacion:

¢Qué oportunidad de emprendimiento visualizé Cecilia para instalar su puesto en la
cueva del Milodén?

a. La competencia entrega un mal servicio.
b. Un cambio tecnoldgico.

c. Falta de competencia.

d. Mejoras del poder adquisitivo.

Detalla los elementos del contexto social y los recursos que tuvo en cuenta Cecilia pa-
ra crear su emprendimiento y concretar su idea.

Considerando el entorno turistico de la cueva del Milodén, ;qué otras ideas de em-
prendimiento se podrian realizar? Menciona dos y justifica.

Autoevaliate

Leccién | Soy capaz de: Lo logré | Debo mejorar

1 Reconocer la importancia del emprendimiento como
actitud basica.

2 Identificar oportunidades de emprendimiento en sus
propias comunidades y regiones en diferentes ambitos
de aplicacion,

3 Evaluar las oportunidades de emprendimiento consi-

derando sus fortalezas, debilidades y las caracteristicas
del contexto, los recursos existentes y la calidad.

* Revisa con tu profesor o profesora los indicadores que marcaste con Debo mejorar
y solicitale una actividad adicional.

Comprueba tu aprendizaje
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El proyecto propio y
el plan de negocios

Aprenderemos a:

Crear un proyecto propio o plan de negocios
de acuerdo a las necesidades del entorno.

Para conseguir este objetivo:
e Analizaras las necesidades del entorno.

» Desarrollaras el analisis FODA de un
proyecto.

¢ Desarrollaras el plan de negocios de un
proyecto.

* Formalizaras el emprendimiento a tra-
vés de la iniciacion de actividades.

* Asignaras precios de venta, de acuer-
do a analisis de la competencia y
costos involucrados.

e Promocionaras tu proyecto o idea de
negocio.

Por tanto, el propésito de este capitulo
es: que aprendas como crear un proyecto
propio o un plan de negocios, desde la
generacion de ideas, hasta la materializacion
concreta de un plan de trabajo.

Puede ser que estés preocupado(a) con res-
pecto a tu futuro laboral y que te hayas pre-
guntado qué vas a hacer luego de terminar la
Educacién Media. Las alternativas son varia-
das y dependen de las oportunidades y ne-
cesidades que tengas al egresar. Entre otras,
puedes trabajar en una empresa relacionada
con la especialidad que estudiaste, estudiar
una carrera que te permita profundizar en
un titulo técnico o crear tu propio negocio. Si
este Ultimo es tu caso, en esta leccion vas a
aprender como se llevan las ideas a un plan
concreto.

30
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Observa la imagen y responde:

* ¢Qué elementos representan los dibujos de la ima-
gen? Néombralos.

* ¢En qué piensa la persona de la imagen? Haz un
listado de posibles ideas.

* iCuadles crees que son los pasos para concretar un
negocio? Némbralos.

e =
| &ﬂ: '
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De déonde vienes En este capitulo A donde vas
Aprendiste cudles son Aprende como tener iniciativas Aprenderas cobmo crear un proyec-
las cualidades de un en el trabajo, crear un proyecto to propio o un plan de negocios,
emprendedor y a identificar propio y/o un plan de negocios. desde la generacién de ideas, has-
las oportunidades de ta la materializacién concreta de
emprendimiento que surgen un plan de trabajo que incluya la
de tu entorno. promocion del producto o servicio.

Conceptos clave

Producto o servicio Valor agregado Entorno Andlisis FODA
Iniciacion de actividades Plan de trabajo Contribuyente Carta Gantt
Sociedades Marca Promocion Plan de negocios

Conocimientos previos

Elige la respuesta correcta y justifica tu eleccién.

1. ¢Que propésito tiene un plan de negocio?

b. Conseguir recursos con terceros.
¢. Describir el producto, analizar el mercado y planificar actividades futuras.
d. Calendarizar actividades.

‘ a. Vender a la mayor cantidad de clientes.

2. Las buenas ideas...

se pueden estimular en el tiempo.

. se nace con la habilidad de generarlas.

se aprenden en la universidad.

. se generan cuando se ingresa al mundo del trabajo.

onow

3. ¢Qué se considera para bajar el precio de un producto o servicio?

a. Las necesidades del consumidor y la competencia.

b. Los costos de produccién, la competencia y los gastos en publicidad.
¢. Los costos de produccion y los precios de la competencia.

d. Lo més caro que esté dispuesto a pagar el consumidor.

4. iQué es la iniciacion de actividades?

a. Una buena idea para iniciar un negocio.

b. Un tramite que se realiza en el Servicio de Impuestos Internos.
¢. Un impuesto al valor del producto o servicio.

d. Un tipo de sociedad anénima.

32' Capitulo 2  El proyecto propio y el plan de negocios




El proyecto propio y el plan de negocios

Actividad de motivacion

Lee el texto.

Libro recoge la historia de
chilenos emprendedores que
lucharon por sus suefios

Del periodista Marcelo Mendoza y el fotégrafo Alvaro
Hoppe “21 Suefios: las extraordinarias vidas de 21 chi-
lenos invisibles”, trata sobre trabajadores “aperrados”
que le doblaron la mano a la existencia y cuyas vidas hoy
se acercan a lo mas parecido a la felicidad.

Foto: Alvaro Hoppe

Nunca te olvides de tus suefios. Este
mensaje suelen repetirlo los maestros y
gurties que aseguran que la felicidad no
es otra cosa que hacer con nuestra vida
lo que siempre quisimos. Fue precisa-
mente esto lo que realizaron 21 chilenos
emprendedores, que doblindole la vida
a las dificultades, alcanzaron sus suefios
y hoy viven felices tealizando lo que mis
les gusta. Sus experiencia, que parecen
sacadas de una novela, fueron plasma-
das en el libro “21 Suefios: las extraor-
dinarias vidas de 21 chilenos invisibles”,
que este lunes lanza la Editorial Mandri-
gora Ediciones.

Recorriendo chile
Durante 3 afios, Mendoza y Hoppe, re-
corrieron el pais para conocer las vidas

y emprendimientos de estos persona-
jes anonimos como es el caso de Pablo
Montero, que vende helados en pleno
desierto de Atacama; Rosa Cortés, que
cria lombrices en una poblacion de Ari-
ca 0 Jorge Pineda, un némade amante
de la literatura que instalé en una micro
una librerfa —-movil (en la foto).

Suefio de un economista

La publicacion surge como un sue-
fio del economista belga Jean-Paul La-
coste, y contd con el apoyo del Fondo
Esperanza y de otras instancias como
Microfinanzas Emprende y la Funda-
cion Ford. Se sum6 también el bidlo-
go Humberto Maturana y el sacerdote
Felipe Berrios, quienes prologaron es-
te libro. Humberto Maturana destaca
que las historias que se
ponen de relieve con-
mueven,

Sdbado 26 de octubre de 2013 | por Patricia Schiiller G. -

http://www.lanacion.cl/libro-recoge-la-historia-de-chilenos-emprendedo-

“Las vidas relatadas en este libro nos
conmueven porque N0s muestran a
Nosotros Mmismos, a nuestro propio
vivir... distinto, pero igual, cuando
en una mirada retrospectiva sentimos
que tenemos la dignidad de estar bien
con nosotros mismos (...) Y, por ser
el sofiar un suceder humano natural,
esta disponible en toda su belleza y
profundidad para todos nosotros, en
la maravillosa diversidad cultural que
realizamos con nuestros distintos mo-
dos de vivir en cada region de este
hermoso planeta azul que llamamos
Tierra, y que habitamos millones de
personas que, como las que este libro
nos revela, construyen dia a dia el sen-
tido de su existencia individual como
partes fundamentales de las comuni-
dades en que vivimos y el mundo na-
tural que habitamos”, afirma.

La Nacion online (adaptacion)

res-que-fucharon-por-sus-suenos/noticias/2013-10-25/144650.html

Reflexiona y comenta con tus compafieros.

a. ¢Qué suefios te gustaria realizar? Némbralos.

b. ¢Qué habran observado de su entorno Pablo Montero y Rosa Cortés
al momento de generar sus ideas de negocios?

c. ¢Qué opinas de las palabras finales de Humberto Maturana? Reflexiona
y explica.

d. ¢Qué informacion o qué tipos de historias te gustaria encontrar en el
libro promocionado?

El proyecto propio y el plan de negocios Capitulo 2



Buscando un proyecto

Las buenas ideas y el valor agregado

.Sabes como generar buenas ideas de proyectos o
negocios y otorgarle a tus productos o servicios un
valor afadido?

Indicador
de evaluacion

Emprender iniciativas Utiles
en los lugares de trabajo
y/o proyectos propios, apli-
cando principios basicos de
gestién financiera y admi-
nistracion para generarles
viabilidad.

Crear un proyecto propio

o un plan de negocios de
acuerdo con las necesida-
des del entorno.

Es posible que mientras trabajabas en el capitulo anterior hayas pen-
sado muchas ideas de proyectos o negocios y que ya estés analizando
las oportunidades de emprendimiento en tu entorno. Sin embargo, ;te
has preguntado si tiene tu idea una cualidad distintiva o de qué ma-
nera el producto o servicio en el que piensas se diferencia de otros?
También es posible que hayas deseado ser mas creativo e innovador,
porque hasta ahora no llegan las ideas a tu cabeza. No te preocupes,
en esta leccion aprenderas como generar ideas y darles un valor su-
plementario.

1. Lee con atencion la siguiente historia.

Matcelo Guital, uno de los emprendedores mas exitosos de Chile

Marcelo Guital, el emprendedor que logré venderle en va-
rios millones de délares su agua purificada Benedictino a
Coca-Cola, tiene todavia mds ideas.

A los 17 afios tuvo su primer negocio: se instalo en la playa
con un pequefio quiosco, “todos los dias alisabamos la are-
na, poniamos tumbonas y parlantes de musica. Atendiamos
con mi polola, y nos acercibamos a las toallas con bebidas
frias abiertas. Era tentador para la gente y por eso nos fue
muy bien. {Me gané mi primer billetito ahil".

Desde el afio 2000 sinti6 la necesidad de apostar por un
producto exportable, noble y puro que no se encontrara
en el mercado: "Los vifiedos eran una buena opcion, pe-
ro muy cara, los productos energéticos tenian un mercado
chico. Mi opcion era el agua, que era un mercado desaten-
dido. En Chile teniamos buenas fuentes y un filtro natural
por la cordillera y el mar". El agua, purificada de la misma
forma en que lo realiza la NASA, sali6 a la venta el 2005

hotel Ritz Carlton, el Hyatt y otros hoteles elegantes. Lue-
go del éxito, vendid.

El mismo dia en que se quedd con plata y sin empre-
sa se propuso ayudar a otros a colocar sus productos
y convertirlos en top one de ventas. Guital & Partners

y en dos afios logré posicionarse con el 19% de las ven-
tas en el mercado. "Benedictino es una pureza inmaculada
vestida con ropa de calidad. Tiene disefio y se ve bien en
cualquier parte. Tiene glamour”. Es uno de los pocos bie-
nes chilenos que se venden en lugares exclusivos como el

Capitulo 2 El proyecto propio y el plan de negocios

se llama su marca, que hoy lo tiene no solo vendiendo
paltas en el mercado local y café Juan Valdez en los su-
permercados; sino que esti a punto de llevar agua de
la Patagonia a las principales mesas del mundo, de im-
presionar con un nuevo concepto de fruta y huevos.



Incluso esti comercializando jugo de maqui en lata. No
le faltan ideas!

Sin embargo, en una época le dio por hacer ferias, pero vi-
no la crisis asiatica y ahi quedo el entusiasmo. Fue gerente
de una empresa de computacion, pero lo echaron. Tras su-
cesivos fracasos, cree que ya dio con la férmula del éxito:
“hacer mas con menos y tener productos que impacten en
sus categorfas. O porque no existian o porque son de cali-
dad superior”, dice. Es un convencido de que la gente es-
ta dispuesta a pagar mis por productos que le entreguen
mas. Y ahi es donde entra al juego su modelo: dar respues-
ta exactamente a lo que la gente esta buscando. Por eso es-

El proyecto propio y el plan de negocios

ta siempre creando productos o reviviendo otros que han
muerto, pero que son recordados con carifio. Como el cli-
sico Sorbete Letelier, su ultima obsesion. “Los productos
tienen que tener un atributo emocional y Sorbete es una
botella antigua que auspicié Sabados Gigantes, el mundial
de fatbol y que estd en la mente de muchas personas”.

Texto adaptado de: Revista Capital (http://www.capital.cl/poder/otra-
cosa-es-con-guital/), Economia y negocios del Mercurio (http://www.
economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=30868) y (http://www.

madeinchile.in/GUITAL-PARTNERS)

Identifica y escribe en el cuadro las ideas de productos y negocios que
ha tenido Guital. Luego marca su mas destacado emprendimiento.

Ideas / proyectos / productos / negocios

1 Venta de bebidas frias en la playa.
. : ‘ . .
3
S

5

6

7

9 Recreacion de la bebida chilena Sorbete Letelier.

éxito y escribelas.

¢Porqué se caracterizan las ideas o emprendimientos de Guital?

[ ] La innovacién del producto

[ ] La manera de presentarlo

[ ] El detectar una necesidad del mercado
[ ] La originalidad del negocio

prendedor tiene Marcelo Guital? Némbralas.

ticulo es infalible?, ¢ por qué?

Identifica dos caracteristicas de las ideas de Guital que han tenido mas

Si consideramos el capitulo anterior, {qué cualidades del buen em-

m: Vocabulario—

Mercado. Lugar en donde
habitualmente se retnen
compradores y vendedores

para efectuar sus operaciones |

comerciales. Como conse-
cuencia del progreso de las
comunicaciones el mercado
se ha desprendido de su
caracter localista, y hoy dia
se entiende por mercado el
conjunto de actos de compra
y referidos a un producto
determinado en un momento
del tiempo.

¢Como deben ser los productos que le interesan a Guital? Explica.

En tu opinidn, ¢crees que la formula del éxito que se expone en el ar-

Buscando un proyecto
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. APRENDE

9 El valor agregado
f,‘? Sabias qué
“Un proyecto no es mas ni
menos que la busqueda de
una solucioén inteligente al
planteamiento de un pro-
blema que tiende a resolver,
entre tantas, una necesidad
humana”.

Sapag y Sapag. Preparacion y Eva-

luacion de proyectos. Buenos Aires:
Pearson, 2001.

El valor agregado es una cualidad extra que le das a tu producto o
servicio con el propésito de dotarlo de un mayor valor comercial. Para
muchos, se trata de preocuparse de los detalles, sobre todo, de los
ultimos detalles. Debe orientarse a la emocion final que un clien-
te debe experimentar al comprar o contratar ese producto o servicio.
Generalmente se trata de una caracteristica cualitativa, distintiva.

Técnicas para estimular ideas creativas

No siempre es facil generar ideas creativas e innovadoras que puedan
convertirse en un buen negocio. No obstante, existen técnicas para ayu-

darnos a concebir una buena idea de negocio o para dar respuesta a los
problemas que surgen en el mundo laboral. Entre otras se destacan:

Lluvia de ideas

Galeria de famosos

Observar el entorno

El método Delphi

Inspirarse en la fauna
y flora

Técnica de Da Vinci

Yf Web

http://www.buenosnegocios.
com/notas/149-8-tecnicas-
creativas-encontrar-buenas-

ideas S

Capitulo 2 El proyecto propio y el plan de negocios

Consiste en pensar en una palabra o tema espe-
cifico y luego anotar todas las ideas que surjan,
aunque parezcan sin sentido. Las buenas ideas
pueden tener origenes no tradicionales.

Haz un listado con personalidades reales o de
ficcion que admires e investiga sobre ellas. Por
ejemplo, Einstein, El Quijote, Coco Chanel, etc.
y luego imagina como resolverian el problema o

qué consejo te darian.

Se trata de mirar alrededor en una comunidad o
localidad especifica. La idea es poder distinguir lo

que hay, lo que falta y lo que es posible realizar.

Se trata de realizar tres rondas de preguntas a
un grupo anénimo de personas acerca de una
decisién o un problema que necesita solucién. En

' la primera ronda se plantean las preguntas en la

segunda y tercera se intercambian las respuestas
de los integrantes.

Se trata de buscar ideas y respuestas a problemas
a partir de la observacién del medio ambiente.
Algunas soluciones podemos encontrarlas en el
comportamiento animal o en el funcionamiento
de las plantas.

Consiste en concentrarte durante unos minutos
en el problema, relajarte y dibujar todo lo que
imagines, sin preocuparte por el estilo o la pre-
cision. Luego, analiza los dibujos para encontrar
informacién que tal vez no hubieras encontrado
con palabras.



El proyecto propio y el plan de negocios

! 7. A partir de ahora, te invitamos a asumir el rol de un emprendedor
y realizar todas las actividades que te permitan crear un proyecto

propio. Para ello sigue las indicaciones:
a. Busca un socio entre tus compafieros y compafieras.

b. Junto con tu socio, escojan una de las técnicas de la pagina an-
terior y hagan un listado de ideas de proyectos, productos o ser-
vicios vinculados con su especialidad.

o -
) ]

\_ 3 l

[+ J
O |
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¢Son plausibles las ideas?

Las ideas dan el primer impulso y son fundamentales para crear proyectos
y negocios, pero ¢,como saber si son o no plausibles en la realidad? Para
concretar un negocio, no basta con tener buenas ideas. Este proceso re-
quiere de conocimiento, analisis y evaluacion de elementos como el mer-
cado y las necesidades de potenciales clientes.

8. Escojan una de las ideas de la actividad anterior. Escriban los motivos
de la eleccion de su idea o proyecto.

9. Traten ahora de responder las siguientes preguntas aplicandolas a su
idea o proyecto.

o B bl - et =

¢Cudles son las necesidades que debe cubrir?
éQué producto o servicio se vendera? f

¢Qué distingue una idea de otras similares?

¢éA quién se le venderd el producto? |
éCémo_ se venderan los productosl q_fgr_\_.rigiqs?

10. Reflexionen. ¢ Confirman que su idea es viable?, ¢ por qué?

Buscando un proyecto Leccion 1



11. Relean el texto inicial acerca del emprendimiento de Marcelo Guital
y marquen las cualidades que piensan hacen sobresalir los productos

Benedictino y Sorbete Letelier, con relacion a otros de su categoria.

I:I Benedictino

(]
]
O
]
U
[

fred D Sorbete Letelier

Calidad superior I:l Su calidad es superior

Extraida de fuentes naturales I:I Es mas barato

Su botella antigua le da un
atributo emocional

Purificada como en la NASA

Se nota preocupacién por el

Su nombre antiguo, trae
disefio

recuerdos de infancia

Suemvaseestransparente || goyende en supermercados |
| .

Tiene "glamour" y se vende en
lugares elegantes \

gj APRENDE

Algo nuevo en la idea

El agua Benedictino y el Sorbete Letelier agregaron algo nuevo y especial
al mercado de las bebidas: son novedosos, tienen una calidad superior, la
gente les tomo carifio, apuntan a una clientela “gourmet” y, sobre todo, se
preocupan de los detalles.

Si bien la idea de negocio no tiene que ser un descubrimiento exorbitante,
para que tenga éxito debe entregar “algo” especial, un valor agregado,
que le otorga a tu negocio o producto un elemento distintivo. Asi podra
diferenciarse de los otros productos del mercado y satisfacer mejor las
necesidades de los clientes.

12. Recuerden la idea o proyecto que han decidido desarrollar y que
. vienen elaborando. Respondan:

a. ¢Cudl seria el valor agregado del servicio o producto de su pro-
yecto? Expliquen, describan y dibujen si es necesario.

b. ¢Qué necesidad del entorno cubrird el producto o servicio de
su proyecto?

Capitulo 2 El proyecto propio y el plan de negocios



13. Sinteticen la informacidn sobre su proyecto en el siguiente cuadro.

Completa.

Preguntas Respuestas

Sector en el que se desarrolla
su proyecto.

 Descripcién del proyecto o l
negocio. j

Mercado que satisface.
Nombre del producto o servi- L
cio de la competencia.
Cualidades del producto o

servicio.
Valor agregado del producto
o servicio.

;) Investiga
Amplia tu conocimiento:

Busca los casos de emprendimiento de las imégenes, en el libro 70
casos de innovacion de Corfo e identifica el valor agregado de sus

productos.

BIOSONDA ¥ EL DESARROLLO DEL BLUE CARRIER
EL LOCO EN LA CIENCIA

Dei spotecide Maliscs Mieme e Gestieo GV aTIeer wni poderons

| B El proyecto propio y el plan de negocios

f’ Web

http://repositoriodigital.
corfo.cl/bitstream/
handle/11373/8385/70%20
Cas0s%20de%20Innovacion.
pdf?sequence=1

HEFRICENIRU

PUERTAS INDUSTRIALES
HECHAS EN CHILE

REPOBLAMIENTO EN LA CUARTA REGION
EL LENGUADO VUELVE A TONGOY

Hote 26 ahon. o lenguade stumbsbs 0 ey covtas ded Narts Chico ey =
ns enpeese smwnazads o v tobresspetacion Ante sbe ls fumdacien

.} contralate s Thatchery” o qu paeat i ibarscse de cercs de 4 ma
[T

Buscando un proyecto Leccion 1



Sin conocer no hay proyecto

Las necesidades del entorno

¢Como identifico, analizo y determino las necesida-
des de mi entorno?

Indicador
de evaluacion

El contexto en el que desarrolles tu emprendimiento es fundamental
para tener éxito. En el capitulo 1, identificaste la importancia del con-
texto o entorno de un proyecto o negocio, ¢qué areas contempla un
analisis del contexto?, s como identifico las necesidades de mi entorno?

* Analizan las necesidades
del entorno.

1. Leela siguiente historia.

EL COLOMBIANO QUE NOS DIO GROOVESHARK

por José Miguel Jaque

A los 27 afios, Andrés Barreto ha creado ocho empresas, entre ellas, el sitio de musica Grooveshark y es un orador fre-
cuente en charlas sobre emprendimiento en paises en desarrollo. La clave, dice, es inventar soluciones para los problemas
propios en vez de copiar las ideas de otros.

PRINCIPIOS DE 2009, el colombiano Andrés
ABarreto (27 afios) queria crear una plataforma

para impulsar buenas ideas de jovenes latinoa-
mericanos. A esa altura, ya tenfa la experiencia de haber
creado, con solo 18 anos, el exitoso sitio de musica por
streaming Grooveshark (www.grooveshark.com). Pero
le faltaba conocer en terreno el “ecosistema emprende-
dor”. Entonces decidié dejar su residencia en Estados
Unidos, donde estaba instalado con su familia, buscé en
el mapa un lugar en América del Sur donde radicarse un
tiempo y eligié un programa de intercambio para seguir
su carrera de Ciencias Politicas.

Asi fue como terminé instalado un semestre en Chile. En
Santiago buscd a jovenes con buenas ideas y lanzé Pulso
Social, un medio digital para dar a conocer a los nuevos
emprendedores digitales latinoamericanos. “En ese tiem-
po en Chile habfa muy poco”, recuerda y menciona a las
startups Needish y Betazeta como algunos referentes de
esa época.

el motor para su primer emprendimiento: un sitio donde
los estudiantes podian subir tareas, notas, apuntes y clases
para ayudarse entre ellos y avanzar en la carrera. “Lo hice
para que mis companeros me ayudaran a estudiar”, expli-
ca. (...). Esa experiencia le sirvio para darse cuenta de que
para crear algo atractivo habia que buscar soluciones para

Capitulo 2

La musica ha sido importante en su biografia. De hecho,
la clase de salsa fue la dnica que aprobd mientras estudiaba
ingenieria en la Universidad de Florida (Estados Unidos).
(...) La angustia provocada por su desastre académico fue

El proyecto propio y el plan de negocios

problemas especificos y personales.

A partir de entonces se puso a crear empresas basadas en
sus preocupaciones. La mds conocida naci6 en esa mis-
ma época a partir de otra de sus “necesidades™ mientras



| 2

cursaba el ramo de Etnomusicologia, ¢l estudio de cultu-
ras 4 través de la musica, necesitaba escuchar ritmos muy
especificos de musica folclérica latinoamericana, géneros
que no estaban ni en tiendas virtuales. “En vez de que-
jarme, disefié una solucion para escuchar la musica de to-
do el mundo”, plantea Barreto. El resultado fue el portal
Grooveshark, sitio en que los usuarios pueden buscar y su-
bir musica online de forma libre y gratuita. La presencia de
Apple o Amazon en el mercado de la musica no lo intimi-
daron ni a él ni a los dos amigos con los que fundd el sitio.
“La amenaza mas grande para un emprendedor no es una
empresa gigante como esas, sino la existencia de otro em-
prendedor que tenga mas ambicion que ti y que lo pueda
hacer mejor y més rapido”, dice.

Segtin Barreto, el “ecosistema emprendedor” de Latinoa-
mérica estd en igualdad de condiciones respecto al res-

2. Conversen con todo el curso sobre las siguientes cuestiones:

a. ¢{Qué motivo a Andrés a viajar a Chile? Relata.
b. ¢Cual fue el diagnédstico inicial acerca del contexto chileno en
su rubro?

|l El proyecto propio y el plan de negocios

to del mundo para enfrentar la actual revolucion digital.
“América Latina puede competir y sobrepasar a cualquier
otra region porque tenemos una ventaja competitiva res-
pecto de Estados Unidos, por ejemplo, aqui hay acceso a
talento a costo muy competitivo. Ademds, dice, la nueva
generacion de emprendedores se sacé de la cabeza eso de
replicar ideas que ya estaban funcionando en Estados Uni-
dos. “Lo tnico que necesitas es una conexion a internet y

la curiosidad para crear”.
http://diario.latercera.com/
2014/04/19/01/contenido/tendencias
126-162553-9-el-colombiano-que-
nos-dio-grooveshark/

‘;,? Sabias qué

Grooveshark se estrend en
2007 y actualmente tiene

€. ¢Como era el panorama local en 2009, con relacidn al mundial?
¢Y hoy dia? ¢Tanto hemos progresado?

d

¢Como llega a la conclusion de que hay que crear empresas ba-

sadas en las preocupaciones personales?

e

¢A qué crees que llama “ecosistema emprendedor?

3. ¢Qué ambitos del entorno crees que tuvo que investigar Andrés
para desarrollar sus emprendimientos en Chile?

® Completa el siguiente esquema.

¢Qué investigd acerca ‘
—  Global '— del contexto mundial?
. - G
( (
— ¢Qué investigo sobre \
' Chile y latinoamerica? '
o u Macro }——& Y —
‘6 = peti 1 Y ”
= ¢Queé investigo acerca de
: -
L Competitivo }_ la competencia? |
T, i .
-
’ N | ¢Qué investigé sobre las
_‘\ Tecnoldgico redes y tecnologias?
iy \

alrededor de 30 millones de
usuarios en todo el mundo

y un catalogo de mas de 15
millones de canciones. Segun
Barreto, esa es justamente

la ventaja frente a sus mas
conocido “rival”: Spotify. La
musica de Grooveshark es un
aporte de la propia comuni-
dad, lo que para él garantiza
mds musica y versiones mas
dificiles de encontrar.

= .

4. Averigua por qué Grooveshark debio cerrar en el afio 2015.

Sin conocer no hay proyecto

Leccion 2



Las necesidades

Una necesidad es una carencia
que debe ser satisfecha. En
economia se considera que

las necesidades son infinitas

y abarcan todos los aspectos
requeridos para vivir en forma
adecuada, en estos términos
una necesidad es una carencia
unida al deseo de satisfacerla.
Un proyecto de emprendi-
miento debe considerar como
primer paso el analisis de las
necesidades del entorno para
enfocar un producto o servicio
que logre satisfacer alguna

de ellas de manera creativa y
novedosa.

Capitulo 2

i APRENDE

La importancia del entorno

El emprendedor, luego de generar buenas ideas de negocio, debe realizar
un analisis del entorno. Si lo conoces y analizas, podras determinar las
necesidades del cliente, observar si hay competencia, es decir, advertir
las amenazas y limitaciones. Esto hizo Andrés Barreto, quien viajo a Chile
para conocer “en terreno” uno de los lugares donde queria concretar sus
proyectos. Hizo un analisis del contexto global para establecer compa-
raciones con Estados Unidos; analizé el gran entorno o macro entorno,
para saber la realidad de los jovenes en Latinoameérica; también, otros
emprendimientos similares y el contexto tecnolégico de la region. Ahora
vas a aprender los aspectos que implican un analisis del entorno macro.

Aspectos del macro entorno

Cultural social

Competitivo

Un analisis del macro entorno implica observar, analizar y evaluar todos
aquellos aspectos relacionados con el contexto del negocio para que iden-
tifiques a tiempo las factibilidades de tu idea y no asumas riesgos innece-
sarios.

Como puedes observar en el esquema, el entorno macro comprende seis
factores sustanciales interrelacionados, los cuales ejercen un fuerte efecto
sobre el andlisis de tu idea y el control de la mercadotecnia. Estos factores
son practicamente incontrolables y, por lo tanto, se les debe dar un trata-
miento especial.

El proyecto propio y el plan de negocios
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4. Haz el analisis del macro entorno del negocio de Barreto. Miniproyecto

5. Enestos momentos, seglin tus actividades y responsabilidades, po- Analisis del producto
driamos decir que tu trabajo estd en el Liceo Técnico Profesional.
Desde esta perspectiva, realiza un analisis de tu entorno laboral.

o H
5 H
L s
&Y +

6. Imagina que eres parte del equipo de Andrés Barreto y quieres sa-
ciar una necesidad personal que puede ayudar a otros jovenes co-
mo tu. ¢ Qué aspectos del entorno habria que considerar? Explica.

7. Apliquenlo a su proyecto. En este esquema te presentamos algu-
nos aspectos que debes considerar para evaluar la factibilidad de
tus ideas, proyectos o negocios.

a. Con tu socio(a), realicen el analisis del producto o servicio del
proyecto que vienen trabajando en este capitulo.

b. Investiguen datos reales sobre su proyecto los que llevarlo a ca-
bo serviran para analizar la viabilidad.

Entorno
I
"
S

-
p

~

l Nombre del 1
‘ producto o servicio:

T P e

\
- |

|
Ubicacion fisica Proveedores ‘ . Competencia ‘ Valor agregado ‘ ‘ Consumidor
| | |

P T

8. Expongan sus conclusiones al curso, con ayuda de una presenta-
cion multimedia.

. 9. Investiga los servicios e instituciones publicas que dan asesora-

miento y capacitacion a emprendedores. Luego expén a tu clase

para que todos manejen esa informacion. Ejemplos:

SERCOTEC CORFO FOSIS

Sin conocer no hay proyecto Leccion 2



Conozco, puedo
El analisis FODA
Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas (FODA)

¢He analizado y conozco las fortalezas y debilidades
Indicador del producto o servicio que estoy proyectando?

de evaluacion . Durante el trabajo en las lecciones, has generado ideas y analizado el
entorno de un producto o servicio que crees sera viable. Ahora debes pre-
o un plan de negocios de gun_tarte si tu propuesta va a tener proyeccion en el tiempo. También es
seuerdoconilas necosidas posible que, en tu lugar de trabajo, quieras innovar con una propuesta
duy del entamc: nueva o examinar alguna idea en marcha. Para ello, ;qué técnicas o es-
« Realizar anélisis FODA de trategias de analisis usaras?

¢ Crear un proyecto propio

un proyecto.

1. Lee con atencion y responde.

La empresa Apple es una de las compaiifas mas exitosas de las ultimas déca-
das en cuanto a venta de productos tecnologicos se refiere. Se ha ganado un
prestigio mundial gracias a la reconocida calidad e innovacion de sus pro-
ductos. Pese a la importante cantidad de cambios culturales, politicos y eco-
némicos que han ocurrido en el mundo, no ha dejado de ser exitosa. Segiin
expertos, algunas de sus caracteristicas son:

! _
1. Innovacioén constante dada ‘( 2. Dependencia de un tnico

su cultura corporativa: crea proveedor para algunos
software, hardware, sistemas  productos, mayor precio de
periféricos, dispositivos méviles, los productos en comparacion
reproductores, etc., ademas con la competencia. .
posee variados canales de ‘ '
distribucion de sus productos.

4. Desinterés de las personas
por comprar productos
de alta calidad, debido al
mayor precio y la existencia

3. Adquisicién de compafiias

& | emergentes e incursion en de productos homélogos de

Vocabulario— otros sistema operativos y de inferior calidad. Lo que afecta
; hardware. Por ejemplo, maviles. SUs ventas

ol ion. Puede ser ? =

un cambio drastico en un
producto, servicio, proceso
o técnica de gestion o un
cambio menos importante, | 2. Segun el texto enumera aspectos positivos y negativos de Apple:
pero que aporte una dife-
rencia positiva, una mejora .
que lleve a un resultado ‘ ® negativos : .
exitoso en el mercado. & | 3.

® positves

‘ ¢Por qué razones la empresa Apple ha permanecido exitosamente
; en el mercado a pesar de sus aspectos negativos?

4. (Cudles serian las flaquezas de la compafiia?

Capitulo 2 El proyecto propio y el plan de negocios
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5. {Por qué razén podrian los clientes llegar a ser una amenaza pa-
ra la empresa?

6. Identifica qué recuadro, de la pagina anterior, da cuenta de cada
sustantivo y escribe los numeros en el lugar correspondiente.

Debilidades

- APRENDE

¢Que es el FODA?

Una de las herramientas de diagndstico y analisis mas utiles para eva-
luar emprendimientos es el andlisis FODA; permite estudiar las Fortale-
zas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una empresa o proyecto.
Ahora veremos cuales son sus niveles de analisis.

—
a ~ | Potencialidades materiales o humanas con que cuenta una
__| organizacién. Son importantes para su funcionamiento y

FORTALEZAS
desarrollo.
—-
NIVEL
p— INTERNO s | Deficiencias materiales o humanas de una organizacién. Son
: Z% DEBILIDADES — las principales responsables del funcionamiento interno.
3 m
2 g g J
38 — g
o & i ™ | Posibilidades de desarrollo de una organizacion. Se encuentran
T2 OPORTUNIDADES en el_rnedio, natural, geografico, cE.lltu.ral, social, politico y eco-
c némico en el que se mueve la institucién.
\ J L =
NIVEL
EXTERNO T . A
Situaciones negativas que atentan o pueden atentar contra

AMENAZAS el desarrollo de una organizacion. Presentes en el medio natu-
ral, geografico, cultural, social, politico y econémico en el que
se mueve la organizacion.

e R R

|

7. Explica a qué ser refiere el nivel interno y externo.

8. ¢Por qué las fortalezas y debilidades se encuentran en el nivel in-
terno? ¢De quién depende mantenerlas o corregirlas?

9. Intercambien su proyecto con el de otra pareja del curso. Hagan un
analisis FODA del proyecto de sus compafieros.

10. Presenten su analisis FODA del proyecto de sus compafieros al cur-
so; expliquenlo por medio de una presentacién multimedia. Opi-
nen sobre el nivel de factibilidad.

Conozco, puedo Leccion 3



Sequir los pasos

Plan de negocios y plan de trabajo

¢ He determinado cuanto tiempo me tomara llevar a cabo
Indicador mi proyecto y qué pasos debo seguir para concretario?

de evaluacion - Luego de haber analizado interna y externamente tu proyecto, con la
técnica FODA, llega el momento de organizarse en el tiempo y deter-
minar para cuando estara listo el producto o servicio que vienes pla-
neando y cudles son las responsabilidades que hay que distribuir. En
esta leccion vas a estudiar el planeamiento del negocio y del trabajo.

= Desarrollan el plan de
negocios de un proyecto.

1. Observa el cuadro y presta atencion a las diferentes dimensiones
que contempla, luego responde.

Plan de trabajo

PROCESOS / ACTIVIDADES | IMPLICADOS RESULTADOS PLAN DE TRABAJO
5 Cronograma / Semestral
8 * Conformacion de equipos y respon- Socios - Equipo cohesionado y
g sabilidades. con metas comunes.
g * Recursos técnicos y econdmicos.
& |8 Discusion de fines, caracteristicasy  Socios, equi- - Consenso y definicion 213
= costos. - po creativo y  de mapa estratégico y .
& * Preparacion tedrica y técnica. técnico prototipo
* Mapa estratégico y prototipo.
é 5 Elaboracién de prototipo 1. Equipo técnico  Prototipo 1
5 & e« Evaluacion técnica y mejoramiento.  Socios Prototipo 1 evaluado
e @ e Prototipo 2.
o E e Presentacion a posibles clientes. Vendedores Prototipo 2
e g“ Clientes Ofrecimiento y venta
5 * Evaluacién y mejoramiento de los Todos Un producto o servicio 5 6
§ procesos y el producto o servicios. mejorado
®
i

Tomado de: http://www.estaygc.com/cuadro%20de%20mando.htm

a. ¢Cuales son las actividades planeadas para la etapa de ejecucién?

b. ¢Durante qué meses se espera evaluar los procesos y/o produc-
tos?

¢. ¢Quiénes estan implicados en la elaboracién del prototipo 2?
d. éPor qué crees que este cuadro se titula “Plan de trabajo”?

Capitulo 2  El proyecto propio y el plan de negocios
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i 2. Observa el siguiente grafico y responde:

Plan de ventas

. Recursos
humanos

Objetivos

a. ¢Cuantos aspectos llevas trabajados en este texto de estudio?

« 3. ¢éQué diferencia un “Plan de trabajo” de un “Plan de negocios”?

| APRENDE ¥A web
Plan de negocios y plan de trabajo

Si quieres profundizar en
Contar con un plan de negocios y un plan de trabajo puede marcar la cémo elaborar un plan de
diferencia entre tener una buena idea y ser un sofiador o ser un em- negocios, visita la pagina
prendedor. de Sercotec: http://www.

sercotec.cl/Portals/0/
MANUALES/Manual%20
Para%20Emprender%20
u en%20Chile.pdf

Plan de negocios Documento guia que responde al qué, cdmo, quién y cuando
de un negocio. Sirve para organizar las ideas y lograr una
visién de conjunto. También es un instrumento de comunica-
cion para ofrecerla a clientes o inversores. Por ultimo, es una
herramienta de uso interno que evalua la viabilidad de una
idea y permite un seguimiento de su puesta en marcha.

Plan de trabajo  Conjunto sistematico de actividades que se llevan a cabo
para concretar una accion y satisfacer necesidades. Permite
ordenar y sistematizar informacidn relevante para realizar un
trabajo concreto. En el plan se fija un cronograma, se designa
a los responsables y se precisan las metas y objetivos.

Elaboracion del plan de negocios

El plan de negocios es un documento que permite evaluar la viabilidad de
tus ideas y concretar un seguimiento de su puesta en marcha; asi como
es una herramienta externa que permite comunicar una idea de negocio
a los demas.

Seguir los pasos Leccion 4



4. La estructura de un plan de negocios debe contemplar varios as-

pectos, por ahora, registra la siguiente informacion:

PLAN DE NEGOCIO 1

1 Identificacion del
negocio

2  Antecedentes
generales del
negocio

3  Identificacion
del producto o
servicio

4 Ficha de clientes

Capitulo 2

Nombre del Negocio

Nombre del Representante

Direccion
Correo Electrénico
Afio de Formacion

N2 Integrantes

Fono

Breve historia

Caracteristicas

FODA

‘ Objetivos del negocio
Necesidades
Ventaja competitiva

Ubicacidn

Producto o servicio

Estado actual

Género y edad aproximados
Estado civil
Ingresos

Lugar de residencia

Gustos e intereses

Productos favoritos

Lugares habituales de compra

El proyecto propio y el plan de negocios

Productos y/o Servicios que ofrece

Fecha de inicio, circunstancia por las cuales se
cred, integrantes.

F D
0] A

Identificar los objetivos del negocio para los
proximos 3 meses.

Identificar las necesidades el negocio y estimar
su valor monetario

Identificar las caracteristicas que hacen que los

clientes me prefieran.

Sefiale la direccion especifica.

Nombre del o los productos o servicios (los tres
mas importante)

Caracteristicas especiales
Utilidad para el cliente

Fortalezas del producto
Aspectos que podrian mejorarse
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APRENDE

Carta Gantt

Una gran ayuda para organizar las actividades de una
empresa es la carta Gantt o diagrama de Gantt que

es una herramienta grafica que permite organizar las PR T
actividades y tareas de una organizacion en el tiempo. g : " e
Esto ayuda a planear |as actividades y llevar un control - | | e
de los plazos. g -
e o 1 -

La Carta Gantt se basa en un eje vertical donde apa-
recen los nombres de las actividades o tareas concre-
tas y uno horizontal donde se muestran los periodos
de tiempo en los que tienen que realizarse. Puede
contemplar un trabajo de horas, dias, semanas o
afos; dependiendo de cada tarea.

! 5. Imagina que en las vacaciones decides realizar una tarea de mejo-

ramiento de la fachada de tu casa. Has pensado en pintarla, crear

un antejardin, una pileta de agua, etc. Organiza tu trabajo en una

carta Gantt, sigue el ejemplo.

MEJORAMIENTO FACHADA
ACTIVIDAD/  c .1 Fecha2 Fecha3 Fechad PRODUCTOS
Responsables
Etapa 1
X
X
X
Etapa 2
X
X
‘ , I
c 1? Sabias qué
6. Completa con tu socio el plan de negocios que vienen elaborando Existen softwares libres
y concrétenlo en un plan de trabajo. para trabajar con diagra-
| 7. Organicen sus actividades en el tiempo con una carta Gantt. mas de Gantt. Por ejemplo,
- 8. Luego de crear y recopilar la informacidn, imaginen que van a pre- OpgnPrc_u, GanttProjet,
. . R . ProjectLibre, Planner, entre

sentar su plan de negocio a un inversionista, para ello organicen L otros

una presentacion formal del plan de negocios, el plan de trabajoy )

la carta Gantt al curso.

Seguir los pasos Leccion 4



Paso decisivo

La iniciacion de actividades

¢ Qué debo hacer después de haber elaborado un plan

Indicador de negocios y/o de trabajo?, ¢cual es el primer paso
de evaluacion . para formalizar tributariamente mi emprendimiento?

* Formalizan al emprendi- Cuando tienes claridad respecto de tu plan de negocio y/o tu plan de tra-
miento a traves de la inicia- bajo, es el momento de darle validez legal a tu negocio, ¢por qué esto es

cion de actividades.

importante?, ;sabes qué tipo de contribuyente eres y cual es el giro de tu
negocio? En esta leccion aprenderas qué es la iniciacion de actividades y
cémo realizar ese tramite.

1. Observa el siguiente formulario del Servicio de Impuestos Internos.

; ) F4415
SII INSCRIPCION AL ROL UNICO TRIBUTARIO Y/O
www.sil.cl DECLARACION JURADA DE INICIO DE ACTIVIDADES
(Llenar a maquina o con letra imprenta)
TIPO DE SOLICITUD (MARQUE CON UNA "X")
DIA_MES _ARO

SoueTUDDE RUT _/—. FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES

INICIO DE ACTIVIDADES _/_» NOMERO DE DUPLIGADOS RUT ROL UNICO TRIBUTARIO

SOLICITUD DUPLICADOS RUT

Retiraen la Unicf.adl | Envio por correo al oomicﬁlol

ART. 14 TER UR[ | ART. 14 QUATER LIRD

IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
RAZON SOCIAL O APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES

NOMBRE FANTASIA (SOLO PERSONA JURIDICA)

SOLO PARA PERSONA JURIDICA SOLO PARA PERSONA NATURAL EXTRANJERA
FECHA DE NACIMIENTO
N° ESCRITURA | DECRETO FECHA NOTARIA / MINISTERIO CEDULA IDENTIDAD PASAPORTE PAIS DE ORIGEN DIA | MES | ARO |

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE COMERCIO
N* DE INSCRIPCION FECHA

SOLO PARA Sociedad Andnima, EIRL y LTDA. =
| FECHADE PUBLICACION DIARIO OFICIAL N° DE PAGINA/ CODIGO VERIFICACION ELECTRONICA (cve) DIARIO OFICIAL

2. ¢Donde se hace este tramite?
3. ¢Cuadl es el numero del formulario?

Giro o Actividad econémica

Puedes consultar el listado 4. ¢(Qué informacion no sabes como responder? Destacala.
de cddigos de Actividad T

Econdmica, para ver el co- APRENDE

rrespondiente a la actividad

econdmica que declaras La iniciacion de actividades

comenzar tu negocio. Si inicias negocios que pueden producir rentas e impuestos, estas obli-

gado a realizar el tramite de Iniciacién de Actividades ante el Servicio

de Impuestos Internos (SII). Para este tramite, lo primero que debes

saber es qué tipo de contribuyente eres.

Capitulo 2  El proyecto propio y el plan de negocios



El proyecto propio y el plan de negocios

@
TIPOS DE CONTRIBUYENTES é D Sabias qué

Persona natural Persona juridica
Esta informacion es

Persona que ejerce derechos y cum-  Persona ficticia (la empresa), capaz de ejercer de acuerdo con las
ple obligaciones a titulo personal. derechos y contraer obligaciones civiles, asi normas de derecho
Puede ser nacional o extranjera. como de ser representada judicial y extrajudi- comun, aplicables en

cialmente. Puede ser formada por una o mas virtud del articulo 2

personas naturales o juridicas. del Decreto Ley N°
La persona asume, a titulo personal, La empresa, no el duefio, asume todos los dere- 830 sobre Cadigo .
todos los derechos y obligaciones chos y las obligaciones. Las deudas u obligacio- Tnbute.:no .(WW'S"'
de la empresa. Es responsable de las  nes se limitan a los bienes que la empresa tiene ;‘ég:igai ;}:/gj.:lr;?;:/
deudas u obligaciones que puede a su nombre. En este caso, tiene su propio RUT. . basica/di830.doc)

tener la empresa.

Los tipos de sociedades

Si quieres que tu proyecto se configure como persona juridica, debes
crear una sociedad. Existen distintos tipos de sociedades.

SOCIEDADES

Organizaciones con personalidad juridica distinta a la de los socios, persiguen fines de

lucro.

Sociedades de personas Sociedades de capitales

Se constituyen en atencion a Se constituyen en razon de los aportes, por tanto
las personas que la integran. El los socios pueden cambiar sin necesidad de au-
contrato para crearla, modificarla torizacion de los demas. El contrato para crearla,

o extinguirla requiere acuerdo o modificarla o extinguirla requiere el acuerdo de las

consentimiento de todos los socios.  mayorias sobre las minorias.

TIPOS DE SOCIEDADES CHILENAS

Sociedades Civiles Sociedades Comerciales

Colectivas Civiles / En Comanditas  Sociedad Colectiva Comercial / Sociedad de
Civiles Responsabilidad Limitada/ Sociedad Anénima /
Sociedad En Comandita

Mi empresa
Nombre de fantasia

5. Impriman el formulario 4415 en http://www.sii.cl/formularios/ima-
gen/4415.PDF, llénenlo individualmente para conformarse como
persona natural y entréguenlo al profesor(a) para que lo corrija.

6. Accedan a la pagina del SIl (www.sii.cl), busquen informacion so-
bre: los tipos de sociedades, las fechas y antecedentes requeridos
para la iniciacion de actividades, el capital minimo.

k

7. Investiga: visita la pagina educativa del SlI llamada Sii Educa en ht- .
| tp://www.siieduca.cl/jovenes/formacion.php?id=22 y busca el sig-

l nificado de los siguientes conceptos:

Sociedades Limitadas Sociedades (EIRL) | Sociedades Andnimas S.p.A. Diario Oficial

Paso decisivo Leccion 5



Indicadores de evaluacion

i Cuanto vale?

El precio de venta y la promocion del producto o servicio

¢ Como fijamos el precio de venta y como promociona-
mos y damos a conocer nuestro producto o servicio?

Capitulo 2

¢ Asignan precios de venta,
de acuerdo con los andlisis
de la competencia y de los
costos involucrados.

* (Il) Promocionan su proyec-
to o idea de negocio.

a2
Un negocio comienza con la generacion de buenas ideas traducibles a un

producto o servicio con valor agregado. Cuando le hemos dado forma a
esas ideas, es necesario analizar el entorno para luego someter nuestro
proyecto o negocio a un analisis interno y externo. Todos estos procedi-
mientos forman parte de un plan de negocios, como hemos visto, que esta
conformado por varios elementos. Ahora vamos a finalizar este capitulo
aprendiendo a fijar un precio de venta y promocionando el emprendimiento.

1. Lee la siguiente noticia y responde.

ESTUDIO DE MARCAS

Texto: JESSICA MARTICORENA
Infografia: GONZALO NAGEL

En 10 afios, los ingresos promedio de la
poblacién en Chile han subido en todos
los estratos econémicos, generando un
cambio elocuente en el comportamien-
to del consumo. Lo antetior ha obliga-
do a muchas empresas a reformular su
aproximacion a los clientes, para adap-
tarse a un contexto donde, ademis de la
mayor sofisticacién de algunos segmen-
tos, se da una incorporacion al mundo
del consumo de nuevos grupos, para los
cuales los bienes que hace una década
eran suntuarios, hoy pasan a ser gastos
habituales. En suma, hoy se estd en pre-

sencia de un cliente “2.0”, mas exigente,
|

El proyecto propio y el plan de negocios

informado y globalizado, que ha incor-
porado mayor confort a su vida e ingre-

sado de lleno al mundo de la tecnologfa.

“El consumidor nacional ha cambiado ha-
bitos y los ha incorporado a su vida diaria.
Gasta mas en ocio, mas en alimentacion,
destina mas dinero a las recompensas
propias. Hoy siente que tiene nuevos de-
rechos, no asi nuevas obligaciones. Hoy,
la posibilidad de queja o reclamos es parte
del ‘desde’. No lo hace porque tiene mas
poder, lo hace porque estd en su derecho

a hacerlo”, plantea el gerente comercial &

Marketing de GfK Adimark.




| W El proyecto propio y el plan de negocios

El consumidor de hoy LAS MARCAS MEJOR EVALUADAS DE 2014
Glasenpunos

El estudio revela que los cambios experimen-

. Las que mas suben
tados por el consumidor crearon un nuevo —_—
escenario, donde las marcas ya no se anun- R
cian, sino que se relacionan con los clientes oral-B 633
a través de un marketing mds honesto. “El CervezaCarona 663
consumidor premia hoy la transparencia, las ABC/OIN se8
buenas experiencias pasadas y la constancia Farmacias Anumada 697
en un mensaje que haga sentido con lo que la Pampers 863
marca ofrece”, explica Ventura. Para el ejecu- T —
tivo, hoy se estd frente a un consumidor am- LaCranza 596
bivalente que, por un lado, se preocupa mis — -

de su entorno —socialmente més responsa-
ble, al menos en el discurso— pero, por otro,
se vincula con el consumo de manera mis
personal, porque se enfoca mas en si mis-

: . P— P—
mo que antes. “Se premia, y estos premios e
que se asumian esporddicos en el pasado, se S5
han transformad te del pr t S
an transformado en parte del presupuesto P, YFr—
mensual de gastos”, dice. Desde ese punto £ cachantun
. . . 3 Lacteos Col
de vista, comenta Ventura, el consumidor vi- o o
ve hoy un proceso de tangibilizacion de los ) Pepsodent
beneficios que busca en las marcas. “Quie- S
S {3} Clorox
re beneficios concretos y que sean compa- D B

rables fidedignamente con los competidores.
El consumidor ya no elige simplemente por
precio, aunque siga siendo un driver impor-
tante. Hoy agrega una serie de variables a su
ecuacion: la atencion, calidad de servicio, ex-
periencia de compra, imagen proyectada. Pero,

http://papeldigital.info/negocios/2014/04/20/01/paginas/012.pdf

http://papeldigital.info/negocios/2014/04/20/01/paginas/013.pdf

sobre todo, lo que més pesa en la nueva ecua-
cion de valor es que la marca cumpla lo que
promete”, subraya Ventura.

2. ¢Cudles son los 3 pilares fundamentales evaluados?

3. ¢Cuales son los cambios de habitos experimentados por el consu-
midor, segtin el estudio?

¢Qué significa el proceso de tangibilizacion en el texto?

¢éCual es la conclusién mas importante respecto de las marcas?

¢Qué significa ser cliente 2.0?

N o ou b

. El éxito de las marcas se debe a la:

I:I calidad I:I publicidad I:I distribucién

¢Cuanto vale? Leccion 6



& Vocabulario— é APRENDE

tlene como ObjethO des-
tacar el articulo y motivar
la compra. Por ejemplo:
ubicacidn de los articulos
en una estanteria o algun

“regalo” agregado a la com-

pra del producto.

Producto o
servicio

* ;Qué necesidades satis-
face?, ¢Cudl es su nove-
dad?, ésus cualidades
y atributos?, ¢Su valor
afiadido?, ¢ Por qué los
clientes deben elegirlo?

ng: Técnica que

El producto, el precio, la promocién y la distribucion

Las conclusiones del estudio apuntan a un cambio en los intereses y ex-
pectativas del consumidor sobre marcas: el precio importa, pero no es lo
esencial; valora la calidad, la experiencia de compra, la imagen proyec-
tada y la coherencia entre lo que se ofrece y lo que se entrega. Para que
asegures estas variables en tu producto o servicio, debes considerar un
plan de marketing.

La correcta combinacion de producto/servicio, precio, distribucion y pro-
mocién permite abordar el mercado con éxito.

) = - ~ 7

(- Costo del producto. e Publicidad. * Venta directa.
e Precios de la compe- » Relaciones publicas. * Venta a través de
tencia. * Merchandising. mayoristas.
* La sensibilidad de la e Fidelizacion. * Venta a través de
demanda. s Prorigeisn de vantas, minoristas.
* Venta multicanal.

\ e

Mi empresa

El logotipo

Capitulo 2

Distribucién

Cuando el emprendedor inicia la venta de un producto, algo que contri-
buye a su mejor aceptacion y venta en el mercado es la imagen. Muchas
veces, buenos productos no tienen éxito en ventas debido a una imagen
que no motiva el consumo por parte de los clientes.

8. Observa la fotografia de la noticia (pagina 52), équé Iogoupos hay?
- Dibuja tus dos preferidos.

\ 9. Dibujen, ahora en su cuaderno, el logotipo que les gustaria para-
su empresa. Pdnganse de acuerdo en la idea, después elijan la me-
jor de las dos.

El proyecto propio y el plan de negocios
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.~ 10. Trabaja con tu socio: construyan la imagen del producto o servicio
! que ofrece su empresa.

™
! Nombre de fantasfa (el nombre de la marca)
|

p =
GRS ar sohe ee yTorRl el mVocabulario—

* Marketing: Estrategia de
desarrollo de la empresa
centrada en satisfacer las

‘ necesidades y los deseos

‘ del consumidor y en pro-

‘ porcionar un beneficio a la

empresa. !
— * Relaciones piblicas: se

R ) encarga de generar una :

e imagen positiva de laem- |

' presa al exterior, por ejem-

plo, participar o financiar

| | i alguna actividad a beneficio

3 | que realice una ONG, Junta

: } de vecinos, etc.

— * Fidelizacién: Tiene como

; objetivo conservar al clien-

F \ v, te, para esto de desarrollan

| = = =TT estrategias como por ejem-

‘ | plo; acumulacion de puntos

. — ¢ o vales de descuento.

= Promocién de ventas: La
idea es aumentar la efecti-
vidad del esfuerzo comer- 1

:‘ cial a través de estrategias

con: concursos, muestras |

gratis, etc. I

EMPRESA

11. Determinen los costos, para ello redacten una carta para solici-
tar un presupuesto de los materiales e insumos al proveedor res-
pectivo.

Listado de materiales e insumos S costos

¢Cuanto vale? Leccion 6



Minimo

Marca Tienda  Precio($) Tienda  Precio (S)

& Vocabulario —,

. s: Son aquellos
que no varian ante cambios
en los niveles de produc-
cion.

. bles: Los costos
variables cambian cuando

varia el nivel de produc-

cioén. L

Capitulo 2

12. Busquen en internet los precios de los productos o servicios de la
competencia y hagan un informe comparativo.

Maximo ‘ ) ) ) )
- Diferencia en precio  Diferencia en %

13. Determinen el precio de venta de su producto o servicio, consideran-
do el andlisis de la competencia y los costos involucrados.

14. Considerando los intereses de los nuevos consumidores, creen un
producto para que el cliente “se premie”. Determinen nombre de la
marca y una estrategia de promocion.

Nombre de fantasia (el nombre de la marca)

|

PRODUCTO

El proyecto propio y el plan de negocios



15. Completa tu Plan de negocios 2, con la informacidn que has

recopilado.

PLAN DE NEGOCIO 2

5

Identificacion de los
competidores

Estrategia de comu-

nicacion
Se describe la ima-

- geny publicidad que
. llevamos cabo en el

negocio

Proceso de produc-
cion:

Proceso de formali-
zacion

Distribucion

cémo hace llegar el
producto y/o servicio

al consumidor final.

Costo y venta: Identi-
fique los principales
costos mensuales
asociados a su
negocio e indique
sus ventas promedio
mensuales.

¢Quiénes son mis principales compe-

tidores?

¢Cuadles son los productos que ofre-
cen nuestros competidores?

¢éCudles son las ventajas de nuestros
productos frente a las de nuestros
competidores?

¢Cudles son las debilidades de tu
producto frente a los de nuestros
competidores

Métodos promocionales usados
(como das a conocer tu marca a los
clientes)

Medios utilizados para difundir

Logo de mi negocio (péguelo al lado)

Fotos de mis productos

Actividad

Tipo de sociedad

Iniciacion de actividades
Patente comercial
Otros permisos

Puntos de venta

Costos Fijos costos fijos promedio del negocio en un mes)

il
2

| Total costos fijos

Costos variables Calcule los costos variables promedio del negocio en un mes)

1
2.

Total costos variables

El proyecto propio y el plan de negocios

C2

iCuanto vale? Leccion 6




Talleres

Taller 1: El estudio de mercado

Las necesidades, intereses, gustos y deseos del cliente son fundamentales a la hora de
crear o evaluar un producto o servicio. En este taller realizaras una encuesta a potenciales
clientes, para identificar las necesidades del consumidor y las cualidades de un producto
vendible.

1. Reunanse en grupos de 5 companeros(as) y realicen una lluvia de ideas que responda
a la pregunta: ¢Cudles son las necesidades de productos o servicios del entorno del
establecimiento educacional? Recorran el barrio si es necesario.

2. Luego acuerden qué producto o servicio es importante para la comunidad y elaboren
un cuestionario de 10 preguntas para encuestar a las personas del barrio. Ejemplo:

Encuesta N2 1

Nombre del entrewstador

Nombre del entrevistado ‘ - Edad

Producto o servicio: Pastelerla y reposteria saludable

Preguntascemdasconnotadela? Respuesh dela?
(donde 1 significa “muy poco”
v 7 mucho"}

1 éLe gustaria contar con una pastelerla enel barrno que vendiera productos
saludables?

2 ¢(Compra usted productos en pastelerfas frecuentemente?

3 ¢Acostumbra sentarse a consumir en una cafeteria?

Pregums con alternativas (Subraye todas sus preferencias)

4 ¢Tiene alguno de estos problemas para consumir allrnentos Ilbremente?

Enfermedad celiaca Diabetes Obesidad Alergia al huevo
Hipertension Otro (indique)

5  éQué nombre le gusta mas?
- “Salud y sabor” “Saludito” “Pasteleria saludable "Doﬂa Rosa”

6 ¢Qué color le gusta mas en una cafeteria?
Blanco Rojo Violeta Café

7 ¢En qué momento del dia visitaria una pasteleria?

- Desayuno Media maﬁana Alrnuerzo Once

Preguntas abiertas

8 é,Qué alimentos le gustaria encontrar en la pastelerfa?

9 a_Cuanto estaria dispuesto a pagar por un queqmto?

10 e'.A qué hora del dia le gustaria visitar una café?
11  ¢Sabe qué son los prebidticos, la soya, el omega-3y el calcio?

12 ¢Qué pasteleria, panaderfa o cafeteria del barrio le gusta?, épor qué?

Capitulo 2 El proyecto propio y el plan de negocios




3. Revisen el cuestionario con su profesor. Realicen la encuesta a seis potenciales clientes
del barrio.

4. Cuando tengan los resultados, organicen la informacién segun lo siguiente:

Cantidad de Gustos y Caracte- Precio pro-  Caracteriss Nombrey

potenciales preferencias risticas del medio del ticas de la caracteristicas

clientes de potenciales  producto o producto marca de los compe-
clientes servicio tidores

5. Presenten sus conclusiones al curso y disefien su producto o servicio,
segun los datos analizados.

Taller 2: Analisis de la competencia

Un estudio de mercado no estd completo si no conocemos la competencia. Para ello
realicen las siguientes actividades relacionadas con el rubro del taller anterior:

En grupos, visiten los negocios que ofrecen productos o servicios iguales o similares

a los de ustedes y pregunten:

1
a.
b.
C.
d
e.
f.
g.
h.
H

2.

¢ Cudl es el nombre del negocio y su direccion?
¢ Qué productos o servicios ofrece?
¢ Qué necesidades satisface su producto o servicio?

. ¢Cual es la novedad del producto o servicio?

¢ Cual es su valor anadido?

¢ Qué acciones usa para posicionarse?: oferta diaria, cupén de descuento, etc.
¢Qué material de promocién utiliza?: pizarra, correos, volantes, etc.

¢, Por qué los clientes deben elegir el producto o servicio?

¢ Cuéles son los precios de sus tres productos estrella?

Complementen la informacién buscando en internet otros negocios o empresas y

respondiendo las mismas preguntas.

Taller 3: Medios para promocionar un producto o servicio
1. Para promover la compra del producto o servicio creen la imagen del mismo.

2. Determinen:

Marca

Nombre de fantasia
Logotipo

Eslogan o frase comercial
Precio

Valor agregado

3. Para efectos de publicidad, ¢como vincularan al consumidor potencial con el producto
o0 servicio?, jen qué medios? Disefien un afiche promocional.

4. Presenten las conclusiones y resultados de los dos talleres al curso.

Talleres



Comprueba tu aprendizaje

1. Lee la siguiente noticia y responde en tu cuaderno.

Trekking para apoyar comunidades indigenas
11 de febrero de 2014

Un recorrido llevara a caminantes a aportar a comunidades del drea de conservacion Mapu
Lahual en Osorno.

El Trekking de Voluntariado es una invitacién a ser parte de una caminata de una semana
por las remotas y bellas dreas protegidas de Mapu Lahual (Tierra de Alerces), en las costas
de la provincia de Osorno, donde ade-
mis de conocer y compartir, los cami-
nantes pueden reparar senderos y ayudar

a las comunidades indigenas en sus labo-
res diarias. En esta iniciativa, los visitan-
tes podrin realizar un recorrido que fos
llevard por las comunidades Huilliches,
alojando en sus casas, y apoyando con
acciones puntuales a mejorar la calidad
de vida de la comunidad. Este programa
es para personas con espititu solidario y
aventurero. Con apoyo de Corfo se eje-
cuta el Nodo de Areas Silvestres Priva-
das Protegidas en el cual participan 20
entidades de Los Rios y Los Lagos. Aca
se incluye espacios de gran extension

a cargo de emprendedores con mira-
da eco-amigable, hasta pequefas comu-
nidades indigenas que buscan dar valor
patrimonial a sus emprendimientos tu-
risticos.

http://www.corfo.cl/sala-de-prensa/historias-de-exito/trekking- para-apoyar-comunidades-indigenas

¢,Cudl es la idea de negocio llevada a cabo?

. ¢ Quiénes son parte de la iniciativa?

£ Quiénes son los clientes?

. ¢Cuéles son las necesidades que cubrird el emprendimiento?
¢ Qué necesidades del entorno considera la iniciativa?

¢ Cuadles son las fortalezas?

. ¢ Como obtienen el recurso humano?

h. ¢De quién obtienen apoyo?

@ 00N oo
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2. Dale un valor agregado a cada uno de los siguientes productos o servicios:

a. Pan agranel:
b. Muebles para nifios:
¢. Servicios de mecanica automotriz:
d. Servicio de diseno gréfico:

3. ¢Cuadles son los dos elementos que se deben considerar para establecer el precio de
ventade un producto o servicio?

4. Define los siguientes conceptos:

a. Analisis FODA:
b. Contribuyente:

5. ¢Qué elementos se deben considerar en una idea de negocio? Completa:

Plan de
nNegocios

Autoevaluate
Leccion Soy capaz de: Lo logré | Debo mejorar
1y2 Analizar las necesidades del entorno.
2y3 Desarrollar analisis FODA de un proyecto.
3,4y6 Desarrollar en plan de negocios de un proyecto.
5 Formalizar el emprendimiento a través de la iniciacién
de actividades.
1,2,4y6 | Asignar precios de venta, de acuerdo a analisis de la
competencia y costos involucrados.
6 Promocionar su proyecto o idea de negocio.

En los indicadores marcados como Debo mejorar, ;qué crees que te faltd por hacer?

Comprueba tu aprendizaje




Proyecto emprendimiento

De la teoria a la practica: Mi proyecto de emprendimiento

En esta seccién que encontraras a lo largo del libro, te proponemos que disefies y realices tu propio
proyecto de emprendimiento. De esta forma pondras a prueba los conocimientos adquiridos en cada
capitulo.
Te proponemos que realices este trabajo con un grupo de companeros no superior a cuatro inte-
grantes.

Paso 1 En busca de la idea emprendedora

* Investiga las oportunidades de emprendimiento que hay en tu comuna o en el sector donde
viven. Hagan una lista de las necesidades que detectan y cémo podrias solucionarlas:

Necesidades del entorno Cémo solucionarlas

® Escojan una de las necesidades que les llame la atencién y los motive. En base a ella propon-
gan una idea de emprendimiento:

Necesidad elegida

Idea de emprendimiento:

Recuerden: Los emprendimientos pueden ser sociales o de caracter empresarial.

® Una vez escogida la idea de emprendimiento, evallienla considerando el contexto social y los
recursos disponibles.

Recursos disponibles:
Caracteristicas del entorno econémico, social, ambiental:

Capitulo 2 El proyecto propio y el plan de negocios




Paso 2 Concretar la idea en un proyecto de emprendimiento
® Fundamenten en cuatro lineas su idea de emprendimiento:

® Sinteticen su proyecto en la siguiente tabla:

Area o sector en que se desarrollara el proyecto

Descripcion del proyecto o negocio

Mercado que satisface

Cualidades del producto o servicio

Recursos financieros

Valor agregado del producto o servicio

* Analicen la competencia que puede existir y los posibles consumidores o clientes.

Ubicacidn fisica Competencia

Posibles clientes

® Dividan una hoja de formato grande en cuatro secciones para realizar un andlisis FODA de su

proyecto. Guiense por lo revisado en la leccion 3 del capitulo 2.

¢ Disefien un plan de trabajo para la realizacion de su proyecto y un plan de negocios.

® Organicen una presentacién de su proyecto de emprendimiento, plan de negocios y plan de
trabajo al resto de sus comparneros de curso. Realicen una critica constructiva de cada proyecto

y aporten ideas para mejorarlos.

Proyecto emprendimiento
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Aprenderemos a:

Establecer los objetivos del proyecto
o negocio, identificar los recursos
(econémicos y de conocimiento) y
determinar los pasos necesarios para
lograrlo, considerando el apoyo y la
asesoria de instituciones publicas o
privadas. pro emprendimiento.

Para conseguir este objetivo:

* FEvallan los recursos econémicos
de un proyecto.

* Evallan los recursos de conoci-
miento de un proyecto.

» Realizan un plan de solicitud de
recursos economicos y de conoci-
miento asociados al proyecto.

Por tanto, el propésito de este ca-
pitulo es: identificar y conocer los re-
cursos econémicos y de conocimiento
necesarios para un proyecto y las
instituciones publicas y privadas que
prestan asesoria para conseguirlos.

Saber qué recursos necesitas al momen-
to de iniciar un proyecto es fundamental.
Todas las actividades humanas necesitan
de ciertos recursos para realizarse y de
apoyos para conseguirlos y utilizarlos. En
un proyecto de emprendimiento, saber
identificar qué recursos econdmicos y de
conocimiento se necesitan es importante
para logar el éxito del mismo.




Wy 0

Observa las imagenes que muestran sectores

productivos de Chile y responde las preguntas:

e iQué sectores productivos se observan en las
imagenes?

¢Qué otros sectores productivos chilenos
conoces?

¢Qué sectores productivos existen en tu regién?
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De donde vienes En este capitulo A donde vas

Aprendiste sobre como trans- Aprende sobre como identificar Aprenderés a analizar y con-
formar una idea en un proyecto y evaluar los recursos necesarios trolar los recursos econdmicos
y a disefiar tu propio plan de para tu proyecto y a disefiar un (costos) de un proyecto o
negocios para implementar tu plan para solicitarlos. negocio.

proyecto.

Recursos
Subsidio

Conceptos clave

Actividades Flujo de caja Conocimiento Financiamiento Institucién publica
Crédito Apoyo técnico  Apoyo financiero Institucién privada

Conocimientos previos

Elige la respuesta correcta y justifica tu eleccién.

1. ¢Qué son los recursos financieros?

a. Materiales necesarios para la fabricacion de un producto.
b. Capital e inversiones necesarias para realizar un proyecto.
¢. Personas capacitadas para realizar una actividad.

d. Magquinarias y herramientas técnicas para un proyecto.

2. ¢Qué tipo de recursos son las personas en un proyecto?

a. Materiales.
b. Técnicos.
€. Financieros.
d. Humanos.

3. ¢Para qué se necesitan los recursos en un proyecto o negocio?

a. Para obtener ganancias.

b. Para poder iniciar el proyecto.

€. Para identificar las necesidades.

d. Para que el proyecto pueda funcionar.

4. ;Cémo se pueden conseguir recursos financieros para un proyecto?

a. Disefiando un plan de negocios.

b. Elaborando un producto atractivo.

¢. Solicitando recursos a instituciones publicas o privadas.

d. Conociendo los costos asociados al proyecto que se realiza.

Capitulo 3
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Actividad de motivacion

Lee la siguiente resefia cinematografica.

Recursos economicos y de conocimiento de un proyecto

Pesca de salmon en Yemen

También conocida como Amor imposible, es una comedia romdntica inglesa protagonizada por Emily Blunt y

Ewan Mc Gregor.

Fred Jones (Ewan Mc Gregor) experto en pisci-
cultura y fandtico de la pesca deportiva es con-
tactado por Harriet Talbot (Emily Blunt) para
construir una represa y pescar salmon en el de-
sierto. Esto ya que representa a un jeque yemi-
ta que suefia con la pesca de salmon. El proyecto
parece descabellado e imposible de lograr, por lo
cual Fred se niega rotundamente. Sin embargo, la
idea llega a oidos de Patricia Maxwell (Kristin Sco-
tt Thomas) jefe de prensa del gobierno britanico,
quien ve la posibilidad de mostrar la noticia como
un ejemplo de buena voluntad y cooperacion en-
tre los paises y fuerza a Fred a aceptar la propues-
ta del jeque.

Para la realizacion del proyecto, Fred conta-
ra con la valiosa ayuda de Harriet y debera
aplicar todo su ingenio y conocimientos para
lograr que un suefio loco de un jeque se con-
vierta en un proyecto viable.

La pelicula muestra Ia relacién de amor que
surge entre Fred y Harriet, pero también, cé-
mo no bastan solo los recursos econémicos
para lograr un proyecto, sino que también los
conocimientos, el trabajo en equipo y la coope-
racion son necesarios en la realizacion de una
empresa.

Completa con tus comparieros.

EMILY EWAN KRISTIN AMR. .
BLUNT MCGREGOR SCOTT THOMAS  WAKED

wPESGA
e SALMON
enY =EMEN

Hacer
posible

__lo imposible

“Pura dulléi-. Un@é comedia inteligente,
“Muy-original Bs ulla pelicula imperdible!” ovp

Ficha técnica

Titulo original: Salmon fishing in the Yemen
Ano: 2011

Director: Lasse Hallstrom

Pais: Inglaterra

a. ;Por qué es importante no descartar los suefios en un proyecto?

b. ;Qué importancia tienen los conocimientos para concretar un
proyecto?

¢. ;Qué elementos del emprendimiento se reflejan en la historia de
la pelicula?

Recursos econdmicos y de conocimiento de un proyecto Capitulo 3 67



LECCION

Como iniciar un proyecto

Objetivos y actividades

¢ Como definir las actividades y los recursos necesa-
Indicador rios para un proyecto?
de evaluacion " Seguramente en tu barrio, en tu colegio o en tu familia, hay alguien que
tiene una buena idea para iniciar un proyecto de emprendimiento, pero no
sabe cémo hacerlo. En esta leccion aprenderas a definir las actividades y
los recursos necesarios para llevar a cabo esa idea de negocio.

¢ |dentifican costos fijos y
costos variables.

Emilia estudi6 gastronomia en el colegio y trabaja en un restaurante en Pla-
‘ za Nufioa. El tltimo verano realizé un curso de reposteria y descubrié que
| le gustaba preparar ese tipo de alimentos.

Durante este afio ha decidido que se independizard y vendera sus propios
productos en un local. Su idea es vender en un lugar establecido y no des-
de la casa.

1. Escribe tres pasos que Emilia debe hacer para concretar su idea de
negocio:

Paso1: . —

Paso2: .
Paso3:

2. Completa una tabla como la siguiente con los recursos que crees
necesitara Emilia para realizar su proyecto:

¢Qué materiales necesitara? ¢Qué recursos tecnoldgicos?
¢Qué personas necesitaria ¢Qué alternativas tendria para
contratar? financiar el proyecto?
- APRENDE

Como te habras dado cuenta, para que Emilia pueda concretar su proyecto
necesita saber exactamente qué quiere lograr y qué recursos necesita. Los
recursos se definen una vez establecidas las actividades que se desarrolla-
ran en un proyecto.
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1. Determinar las actividades Obtencion de la patente sanitaria (ya que se trata de un negocio de
alimentos), arrendar un local, comprar materiales, pedir permiso,
conseguir dinero, etc.

e

2. Distribuir las actividades en el tiempo dis- Semana 1: conseguir dinero.
ponible. Semana 2: arrendar un local.

Semana 3: contratar personal.

3. Sincronizar las diferentes actividades. Primero conseguir dinero y luego, buscar un local para arrendar.
4. Indicar el tipo de recursos necesarios Dinero para pagar el arriendo de un local.

para cada una de las actividades del pro-

yecto.

Para este trabajo es importante trabajar con el formato de Carta Gantt que vimos en el capitulo 2.

Tipos de recursos

Un_recurso es un elemento disponible para satisfacer una necesidad o realizar una actividad. En un proyecto
generalmente hay recursos: humanos, materiales, técnicos y financieros.

I Recursos j
l | i
Humanos L Materiales j ’ Técnicos J [ Financieros J
=

) — | |

Personas capacitadas Inmuebles e insumos Tecnologia o Fuentes de
para elaborar un fisicos necesarios como allternativas técnicas financiamiento publicas
producto o entregar maquinaria, vehiculos, del proyecto. o privadas.
un servicio. articulos oficina, etc.

Imagina que también tu tuvieras un proyecto de negocio y que desea-

Mi empresa proyecto

ras llevarlo a cabo, igual que Emilia.

* Sector del negocio
* Lugar del negocio (Sede)
® Recursos necesarios

e Define en qué sector emprenderias.
® Donde ubicarias el negocio, explica las razones de tu eleccion.

. ® Completa la tabla especificando qué recursos te harian falta para
‘ emprender.

" Recursos Ejemplo f
b _— —

- Humano \ ‘

|
|
|
\

Material

Técnico ‘

),, 4 —— = — SR

Financiero ! ‘

Cémo iniciar un proyecto Leccion 1
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;Se puede iniciar facilmente?

Los recursos economicos y de conocimiento

. Como establecer los recursos economicos necesa-

Indicador rios para un proyecto?

de evaluacion 4 ¢ Por qué hay negocios o empresas que se mantienen en el tiempo y otras
o Evaitian los recursos de co- que cierran? Seguramente conoces un caso en tu ciudad de un negocio

nocimiento de un proyecto. que inicia con muchas ganas y al poco tiempo desaparece. Esto puede
e Evaltian los recursos econd- ocurrir por desconocimiento de los recursos financieros necesarios pa-

micos de un proyecto. ra iniciar y mantener un proyecto. En esta leccion aprenderas como esta-

blecer los recursos financieros necesarios para llevar a cabo un proyecto.

Juan Catlos quiere iniciar un negocio de empanadas caseras pa-
ra contribuir en su hogar. El cuenta con unos ahorros que suman
300.000 pesos y ha visto que necesitaria comprar un horno semi-in-
dustrial, un meson, arreglar una pieza, ademds de pagar la paten-
te e impuestos. Todo eso suma en promedio 900.000 pesos. Para
poder financiarse piensa usar sus ahorros y pedir un préstamo por
600.000 pesos en un plazo de un afio.

Evalla, junto con un compafiero, el plan de Juan Carlos. Para ello con-

| sidera los siguientes puntos:
& Vocabulario— 1 | 1. ¢Cuénto piensa invertir Juan Carlos para iniciar su negocio?
gﬁ?:&:’h:ema —— | 2. ¢Qué gastos necesita realizar para comenzar el negocio?
ra que permite visualizar en | ' 3. ¢Es la compra de un horno un gasto o una inversién? Justifica tu

un tiempo determinado la
inversion que se realiza, los
ingresos y los gastos que se
tienen tras esa inversion para
establecer un saldo. !

; respuesta, explicando la diferencia que creas que hay entre gastar
| e invertir.
.
' 4. Marca los conocimientos que Juan Carlos necesita para implemen-
tar su negocio:
Promocién y publicidad.
Conocimientos sobre ventas de productos.
Conocimientos técnicos (proceso de elaboracion alimentos).
Conocimientos de administracion.

5. ¢A qué instituciones podria recurrir Juan Carlos para conseguir
¥ apoyo con los conocimientos necesarios?
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APRENDE

Como te habras dado cuenta en la actividad anterior, todo proyecto necesita
contar con recursos financieros para poder funcionar. Por ello es necesario
invertir, realizar gastos y proyectar ingresos de dinero. Veamos detallada-

mente estos elementos.

¢ Como se calcula el flujo de caja?

L Inversion J

l

-

, S

I

Ingresos }

Es el dinero que se utiliza
para comprar instrumentos
de produccion (bienes de
equipo) que la empresa
utilizard para alcanzar sus ob-
jetivos y obtener beneficios.

)

Entradas de dinero que reci-
be una empresa por la venta
de sus bienes o servicios. Tie-
ne una modalidad circular, ya
que los ingresos se emplean
para pagar gastos o realizar
inversiones.

[ Gastos

} ( Saldo o excedente de capital

Son aquellos consumos de
productos o servicios en
los que incurre una em-

presa para llevar a cabo su
actividad productiva. Por

ejemplo, el pago de cuentas,
de impuestos, la compra de
materiales, etc.

o

J

N

Es la cantidad sobrante o
remanente. Se obtiene de
los ingresos de una empresa
y los gastos realizados en un
periodo de tiempo. Sila di-
ferencia es negativa hay una
necesidad de la empresa.

Los gastos e ingresos se ubican en dos dimensiones de acuerdo

tividad que los origina:

alaac-

( Actividad ordinaria: son los
gastos e ingresos generados
por la actividad cotidiana y
habitual de la empresa. Por
ejemplo, un gasto efectuado
por el arriendo de un local o
de una oficina o un ingre-
so derivado de la venta de
productos.

Actividad extraordinaria: son
los gastos e ingresos origina-
dos por eventualidades que
surgen esporadicamente en
la empresa, como por ejem-
plo, un gasto debido al pago

de una multa o un ingreso
recibido por haber realizado
una asesoria puntual.

&

¢ Se puede iniciar facilmente?

Leccion 2

71



72

Capitulo 3

| 6. Te proponemos que ayudes a Juan Carlos a calcular el flujo de ca-
\ ja, para que prevea con exactitud cuanto dinero ingresard y gasta-
ra en su negocio durante un afio. Considera los siguientes datos:

- Juan Carlos proyecta vender 600 empanadas mensualmente a
:‘ un precio de 800 pesos cada una.

- Para la fabricacion de su producto tiene que gastar en: harina,
cebollas, carne, agua, electricidad, gas.

| 7. Con esos datos completa una tabla como la siguiente, calculando
| el flujo de caja de su negocio durante un afio. Anota las activida-
! des y clasificalas en inversion, ingreso y gasto. Finalmente, deter-
; mina el saldo.

.~ Actividad  Tipo ‘ mesl mes2  mes3  mesX

Compra de Inversion  $300.000

maquinas ‘
\

Pago de Gasto  $150.000
arriendo del
local

Saldo

8. Finalmente, analiza la tabla y responde.
a. ¢Hay gastos que se pueden evitar o disminuir?
b. ¢Gasta el negocio mas dinero del que ingresa?
c. ¢Genera el negocio saldos para nuevas inversiones?

Todo proyecto requiere de una inversion inicial que consiste en la canti-
dad de dinero necesario invertir para poner en marcha un proyecto de ne-
gocio, ademas debe proyectar sus ingresos y gastos en el tiempo. Una
herramienta (til es el flujo de caja, herramienta financiera que permite ver
los ingresos y los gastos de un negocio en un tiempo determinado (me-
ses 0 anos).

Recursos econémicos y de conocimiento de un proyecto



Presentacion de un caso de éxito realizado en Magallanes
gracias a capital Semilla

Juguetes de la Patagonia

“Los “Ma-Hai”, nacieron en los alientos magicos
de antiguos espiritus sclk'nam que habitaban la
Patagonia. Ahi se quedaron: a jugar y proteger los
bosques, lagos v estepas”. Asi la microempresa
matrimonial PatagoniaPop explica y da sentido a
su linea de juguetes innovadora.

La primera coleccion de muniecos estd hecha en-
teramente a mano y se inspira en algunos aspectos
de la cosmovision de las distintas etnias que habi-
taron la Patagonia.

En su elaboracidn utilizan género de distintas tex-
turas, lana de alpaca (criada en Punta Arenas) y
madera. Ademas la coleccion se complementa de
una linea grafica y una linea textil, estampada con

los distintos motivos que inspiran los persona-
jes de “Ma-hai” que en lengua selk 'nam significa
“buen espiritu”.

Nataniel Alvarez, ganador del Capital Semilla, li-
nea emprendimiento, asegura que buscan rescatar
de manera entretenida parte de la cosmovision de
la region.

“La idea nace de mi aficién por los juguetes, las
historietas, la ilustracién y todo lo relacionado
con la cultura Pop. Junto a Sandra, mi esposa y
socia en este negocio, nos planteamos crear una
microempresa que pueda darnos un sustento eco-
némico y que a la vez sea una manera creativa y
entretenida de enfrentar un negocio”, explica.

Recuperado 10 de abril de 2014 de: http://radiopolar.com/noticia_29075.html

¢Qué conocimientos necesité Nataniel para concretar su idea de

emprendimiento? Marca.

Su aficion por la ilustracion, los juguetes y la cultura Pop.

___Habilidades de comunicacién y marketing.

Conocimiento sobre materiales de construccion.

Conocimiento de manufactura de mufiecos.
Conocimientos de administracion y finanzas

10. ¢ Cual crees qué es la importancia de los recursos de conocimien-

to en un proyecto?

a. La posibilidad de realizar el proyecto con éxito.

b. La necesidad de contar con personas capaces.

€. La posibilidad de financiar el proyecto.
d. La necesidad de saber manejar el personal.

11. éCual sera la utilidad de los siguientes conocimientos en un pro-

yecto?

a. Publicidad y promocion:

b. Relaciones interpersonales:

¢. Capacidad de planificacion y gestion:

¢ Se puede iniciar facilmente?

Leccion 2

73



74

APRENDE

Al igual que saber evaluar qué recursos financieros se necesitan para nues-
tro proyecto, también es importante valorar, conocer y evaluar quée recursos
de conocimiento se requieren para realizarlo y asi, buscar la asesoria o la
capacitacion necesaria.

Los recursos de conocimiento o los conocimientos que se deben considerar
al momento de realizar un emprendimiento son los siguientes:

Técnicos: Conocer y saber el maximo sobre el
campo o drea en que se emprende. (Qué sé o
necesito saber para realizar este emprendimiento?

De administracion y gestion: Conocer los

principios fundamentales de la gestién y
administracion de una empresa te ayudaran a
mantener tu emprendimiento a flote. ¢Cdmo
gestionar al personal? ¢Qué hacer con el dinero
Recursos de ' que gano? ¢Codmo optimizar las ventas?
conocimiento R e i Spres

ik Publicidad y relaciones publicas: Es necesario

saber como publicitar tu idea, tu producto y
— mantener una adecuada comunicacion con los
posibles clientes y personas relacionadas al
emprendimiento.

Financieros: Relacionados con los de
administracion y gestion es necesario manejar
conocimientos basicos de finanzas para saber
como van las cuentas del proyecto.

¢Coémo determinar las ganancias? ¢Como saber si
el proyecto es rentable?

Como veras en la siguiente leccion hay instituciones puablicas que ofrecen
apoyo en capacitacion para potenciar los conocimientos que necesita el em-
prendedor.

12. Evalta qué recursos de conocimiento necesita Juan Carlos para
iniciar y mantener su negocio de empanadas.

13. Investiga sobre la industria alimentaria y menciona dos innova-
ciones técnicas que podrian ser utiles a Juan Carlos para dar valor
agregado a su producto.

14. {Qué apoyos de capacitacion puede recibir Juan Carlos? Investiga
dos ofertas de capacitacion que potenciarian su proyecto.

Capitulo3  Recursos economicos y de conocimiento de un proyecto



Nuestro pais apoya
el emprendimiento

El apoyo de las instituciones publicas

¢ Como conseguir apoyo publico para un proyecto?
Seguramente, te habras informado sobre las becas y créditos que ofrece Indicador

el Estado para estudios superiores. ¢ Sabes que también existen institu- de evaluacion
ciones publicas que financian proyectos de emprendimiento? En esta lec-
cion conoceras esas alternativas.

|

e Evaltan los recursos de co-
nocimiento de un proyecto.

e Realizan un plan de soli-
citud de recursos econd-
micos y de conocimientos
asociados al proyecto.

Lee atentamente la noticia y luego realiza las actividades.

Mis de 60 mil postulantes a Capital Semilla

El Servicio de Cooperacion
Técnica, SERCOTEC, dio a co-
nocer esta jornada que tras el
cierre de la primera fase de las
postulaciones al programa Ca-
pital Semilla, fueron 65 mil 673
personas las que enviaron el test
de preseleccion en todo el pais.
Segun la planificaciéon del pro-
grama que abrid su version 2014
el pasado 4 de marzo, las postu-
laciones terminaron los dias 18
(Capital Semilla Empresa) y el 19
de marzo (Capital Semilla Em-
prendimiento Lineas 1y 2).

vez, se subdivide en dos: Idea
de Negocio, que entrega fondos
entre 1 y 2 millones de pesos y
Empresa menor a un afio, que
Capital Semilla cuenta con dos entrega recursos entre 2 y 3 mi-
lineas de financiamiento para llones de pesos.

personas naturales y/o juridi-

cas. La primera es Capital Se-

milla Emprendimiento, que a su

Recuperado el 10 de abril de 2014, de www.sercotec.cl
éCudl es el objetivo del capital semilla?

¢Qué funcién cumple SERCOTEC? Investiga en su pagina web.

3. ¢Qué otros programas ayudan a los emprendedores? Haz una lista
con cinco programas ofrecidos por instituciones publicas.
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APRENDE

El apoyo técnico y financiero de las instituciones
publicas

Al igual que el capital semilla de SERCOTEC, existen otras instituciones
estatales que ofrecen programas de apoyo técnico o financiero para pro-
yectos de emprendimiento. Aqui te presentamos algunas alternativas.

1 Apoya y promueve las iniciativas de emprendimiento

|
[ i e ]
| Servicio de Cooperacion _ a través de programas como: capital semilla y capital
Técnica (SERCOTEC) ‘ abeja.

e

- | Suobjetivo es fomentar el emprendimiento y la
Corporacion de i - 2 : 7 |
. innovacion para mejorar las oportunidades y la |
Hementa Geln roductividad de Chile. Ofrece distintos programs de |
| Produccién (CORFO) P ) Prog !

créditos y becas. |

‘ Instituciones ‘ \
publicas que apoyan  —| — =
emprendimientos ‘

3 A ' El objeti inci a
Eotdld e Solidatidade ‘ objfenvo principal del program e.s ayudar a
Inversién Social (FOSIS) erradiacar la pobreza en el pais mejorando las

‘ | condiciones de vida a través del emprendimiento y la |
j capacitacion de las personas.

\

| Instituto de Desarrollo Se centra en apoyar el desarrollo tecnologico y
Agropecuario (INDAP) productivo de la pequefia agricultura. Ofrece créditos
'y subsidios. |

Cada una de estas instituciones ofrece distintos programas de apoyo a las
personas o pequefias empresas que inician un proyecto o tienen una idea

de negocio:

( B d !
Subsidio: es un beneficio en Crédito: es un préstamo de di- Apoyo técnico: consiste en
dinero que se entrega a una nero que una institucion hace capacitar a las personas que
persona o una microempresa a una persona o microempre- inician un proyecto de em-
para financiar un proyecto. sa. Este debe ser devuelto en prendimiento, con el objetivo
Este no debe ser devuelto un tiempo determinado. de perfeccionar sus conoci-
puesto que se trata de un mientos en diversos ambitos,
beneficio. Generalmente los como por ejemplo, en gestion,
subsidios se obtienen a través marketing, conocimientos
de fondos concursables. financieros, etc.

- J D y,
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Recuerda el caso “Juguetes de la Patagonia” (pagina 73). Imagina que

ampliar su negocio y poder instalar mas locales en otras ciudades del
pais.

Ayudalo a conocer las alternativas de apoyo publico realizando las si-
guientes actividades:

|
|
' Nataniel estd buscando un nuevo programa como Capital Semilla para
\
|

4. En grupos de tres estudiantes, investiguen en Internet qué pro-

gramas de apoyo ofrecen las siguientes instituciones: CORFO, SER-
‘ COTEC; INDAP y FOSIS. Después, completen una ficha como la
. siguiente:

Institucion CORFO
Programas - Start Up Chile \

- Fondo Fénix

5. Una vez confeccionadas las fichas para cada institucion, investi-
guen sobre las caracteristicas de cada fondo o programa y expon-
gan los resultados de su busqueda al resto de sus compafieros.

CORFO

Investiguen al menos los siguientes puntos:

Caracteristicas del fondo

Montos financiables

Asesorias que entrega el programa

Requisitos o recursos que debe aportar el emprendedor

6. Finalmente, con todos los antecedentes reunidos decidan qué pro-
! grama es mejor para Nataniel y por qué. Descarguen los documen-
tos solicitados para presentar el proyecto y complétenlos. Finalicen
la actividad compartiendo sus opiniones con sus compafieros y dis-
-: cutan las conclusiones si no estan de acuerdo.

InnovaChile

Como has visto, existen diversas instituciones dependientes del Estado
que ofrecen programas de apoyo financiero y técnico a las personas y mi-
croempresas que tienen un proyecto. Recuerda estas instituciones: FO-
SIS, CORFO, SERCOTEC, INDAP entre otras.

- 5; CORFOW
Prototipos de Innovacion

bk 7 Empresarial
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LECCION

Otros organismos que
también apoyan

El apoyo de las instituciones privadas

¢ Como conseguir apoyo privado para un proyecto?
En tu vida diaria habras escuchado que algunas personas recurren a cré-
ditos o préstamos de dinero en bancos o cajas de compensacion, con el
objetivo de comprarse una casa o financiar algtn proyecto. El crédito es
una herramienta Gtil cuando se sabe utilizar y hay diversas instituciones
privadas que tienen programas para emprendedores.

En esta leccion conoceras sus caracteristicas.

Indicador
de evaluacion

Realizan un plan de solicitud
de recursos economicos y de
conocimientos asociados al
proyecto.

“La claves para obtener financiamiento es crear soluciones”

Capitulo 3

Mika es emprendedora y, a sus 25 afos, ha tenido
una corta pero exitosa trayectoria. Como funda-
dora de Apparel Dream, se ha adjudicado impor-
tantes fondos y galardones como Start-up Chile,
el Track Tecnologico MBA Contest (de ACTI),
el Sub 35 de Fundacién Chile y el Global Con-
nection, que le vali6 una estadia en la incubadora
Plug & Play, de Silicon Valley.

Para obtener financiamiento creo que lo mas im-
portante es tener claro qué problema estis solu-
cionando, y estar solucionindolo de una manera
inteligente (aparte del tamafio de la oportunidad,
etc).

¢Cémo saber qué problema solucionar y/o co-
mo solucionarlo inteligentemente? Sal a hablar
de tu idea con posibles clientes, proveedores etc.
¢Les estas ayudando en algo? Si la respuesta es
positiva, es esto mismo lo que puedes trasmitir
en el plan que presentes tanto a Corfo, inversio-
nistas, concursos, etc. Ellos inmediatamente se
darin cuenta de que hace sentido, y tendris el
respaldo de decir “esto no solo salié de mi cabe-
za, es el feedback de un montén de gente”.

En Guin de financiamiento para emprendedores.
Asociacion de emprendedores de Chile.

1. ¢éCudl es la clave para conseguir financiamiento para un proyecto?

a. Ofrecer un proyecto atractivo.

b. Saber qué hacer con el dinero.

¢. Conocer las necesidades de los clientes.

d. Mostrarse seguro frente a los inversionistas.

2. ¢Por qué crees que Mika dice que lo mas importante es ofrecer
! una solucién a un problema?

___ Créditos
___Subsidios

1 ___ Préstamos
____Donaciones

&

¢Queé alternativas de financiamiento privado para emprendedores
existen? Marca dos.

Recursos econdomicos y de conocimiento de un proyecto



4, ;Quérequisitos debe presentar un emprendedor para obtener un cré-
dito? Menciona tres.

5. Segun tu experiencia y de las personas que te rodean, ¢qué ventajas y
desventajas tiene un crédito bancario? Anota tres ventajas y tres des-
ventajas.

Desventajas

Ventajas

APRENDE

El apoyo financiero de las instituciones privadas

Las instituciones privadas (bancos, cooperativas, cajas de compensa-
cion, fundaciones) ofrecen programas de apoyo destinados a emprende-
dores y pequefias empresas. Esos servicios se materializan en la oferta
de créditos. Abordamos a continuacién los puntos mas importantes a te-
ner en cuenta cuando estamos pensando en solicitar un crédito.

'3 ~
Evaluar si es necesario pedir un crédito y buscar si
—| hay otras alternativas para solucionar el problema

y concretar la idea que se tiene.
-

’
Calcular seriamente y de forma realista la cantidad

| de dinero que necesita la empresa.
-

p
Evaluar |a capacidad de pago para poder

|| determinar el monto de la cuota que

Recomendaciones efecﬁvamel'lte se puede afrontar.

al solicitar un p
crédito || Decidir el mejor instrumento (crédito corto plazo,

crédito largo plazo o quizas leasing).
L "

=

Presentar el proyecto a mas de un banco o
institucion para evaluar las mejores condiciones,
la menor tasa de interés, etc. entre todas las
propuestas.

rf'

Estudiar siempre |a “letra chica” del contratoy
| preguntar todas las dudas que pueden surgir
cuando no se entiende algun punto.

J

Otros organismos que también apoyan

" Recursos econémicos y de conocimiento de un proyecto

Leccion 4
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APLICA

Victoria es una joven que convirtio su bebby de tejer en una oportuni-
dad de emprendimiento cuando decidi6 crear su propia tienda “Ami-
gurumis”. Estd decidida a conseguir un crédito para instalar su tienda y
piensa que puede obtener uno con las siguientes caracteristicas:

— Monto del crédito: 900 UF
— Plazo: 48 meses.

— Tasa de interés: la mejor oferta que pueda obtener.

Ayudala a buscar opciones para decidir qué crédito le conviene, pen-
sando en condiciones similares o parecidas a las que quiere.

6. Haz una tabla comparativa de las caracteristicas de los créditos en
al menos cinco instituciones financieras distintas.

- Institucion  Institucién  Institucion ~ Institucién  Institucién
1 3 ! 3 , 4 ‘ 5

L)

Nombre
programa

Monto maximo
del crédito

Valor cuota
mensual

Plazos

Requisitos

7. En grupos de 4 investiguen, consultando a un ejecutivo de cuen-
tas de un banco, cudles son los requisitos para solicitar un crédito

e iniciar una empresa.

a. Cada grupo debe consultar en un banco diferente. Después de
la entrevista escriban un resumen de las condiciones. Extraigan
una conclusién.

b. Pongan en comun en el aula las distintas condiciones de cada
banco y comparenlas. ¢Cual es el banco que da mejores con-
diciones? ¢Es facil emprender con un créditos de la banca pri-

& vada?

No olvides: Las instituciones privadas (bancos, cajas de compensacion,
cooperativas) entregan apoyo financiero a través del crédito. El crédito es
una forma de endeudamiento y se deben comparar las diversas opciones
disponibles para escoger la mejor alternativa.
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Taller 1: Tipos de financiamiento: ventajas y desventajas

Investiga las caracteristicas de las siguientes formas de financiamiento: endeu-
damiento (crédito), fondos estatales, empresas privadas, capitales propios. Para
ello:

a. Reunanse en grupos de cuatro a cinco personas.

b. Cada grupo debe elegir un tipo de financiamiento y averiguar cuéles son sus
pros y contras.

¢. Una vez reunida la informacion, organicen una mesa redonda donde cada
grupo deberé exponer al curso las ventajas y desventajas del financiamien-
to investigado.

d. Finalmente, con la informacion investigada por cada grupo, realicen un pa-
nel informativo que resuma las ventajas y desventajas de cada tipo de finan-
ciamiento.

Taller 2: ;Qué aportes no financieros se pueden conseguir para un
proyecto?

En grupos de tres personas, investiguen en qué consisten los siguientes apoyos
no financieros para el desarrollo de un proyecto de emprendimiento. Averiglien
las caracteristicas de cada uno y qué instituciones publicas o privadas ofrecen
este tipo de apoyo.

Aportes no financieros:

® Apoyo en desarrollo tecnoldgico.

* Apoyo con procesos probados en desarrollo de innovacion.

* Apoyo en la busqueda de recursos para el desarrollo del negocio.

* Compartir con una empresa innovadora o con un innovador exitoso.
e Plataforma comercial nacional y regional.

e Difusion en redes sociales.

® Comercializacion y marketing.

Escojan un tipo de aporte y con la informacién reunida elaboren un triptico infor-
mativo. En el triptico presenten las caracteristicas de manera atractiva pensando
en que los receptores seran emprendedores que desconocen estos aportes.

Talleres
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Comprueba tu aprendizaje

1. En el siguiente caso, identifica los recursos necesarios para la realizacién del proyecto.

Los hermanos Seguel empezaron el 1996 con su negocio cuando recibieron como mesada un con-
gelador lleno de salmon y camarones. Asi comenzo Mundo Marino, empresa dedicada a la venta de
productos del mar preparados. Al inicio contaban con dos congeladoras, dos personas contratadas
para la preparacion de los platos y un local en Santiago centro. Luego, gracias a la obtencion de un
capital Semilla Innova de CORFO pudieron ampliar la empresa.

Adaptado de 70 casos de Innovacién. CORFO.

Recursos materiales Recursos humanos Recursos técnicos

2. ¢Qué tipo de financiamiento obtuvieron los hermanos Seguel para su empresa? Marca.
Publico.
~ Privado.

Justifica:

3. Considera los datos del siguiente caso de emprendimiento y realiza un flujo de caja que
proyecte sus ingresos y gastos durante seis meses.

Erika piensa instalar un negocio de venta de collares y accesorios de mostacillas. Ella considera los
siguientes montos para su Negocio:

Inversion inicial: 150.000 pesos.

— Compra materiales: 35.000 pesos mensuales.

— Gastos varios: 60.000 pesos mensuales

Transporte: 30.000 pesos mensuales.

— Venta proyectada: 100 productos al mes. (1.350 pesos ¢/u)

Gasto por flete mercaderia 15.000 pesos (solo el mes 2 y el mes 3)

Actividad mesl = mes2 mes 3 . mes X

82 Capitulo3  Recursos econémicos y de conocimiento de un proyecto



4. Una vez proyectado el flujo de caja del anterior (pregunta 3) responde:

a. ¢Cuanto es el total de ingresos proyectados en los seis meses?
b. ¢(Qué gastos se podrian reducir para aumentar los ingresos?

c. ¢En qué meses se producen mas gastos que ingresos?, ;por qué razén?

5. Define los siguientes conceptos:
a. Subsidio:
b. Crédito:
¢. Apoyo técnico:

6. Realiza un cuadro comparativo con tres ventajas y tres desventajas del apoyo financiero pu-
blico y del apoyo privado.

Apoyo publico Apoyo privado
‘ Ventajas: Ventajas:
Desventajas: Desventajas:
Autoevaluate
Leccién | Soy capaz de: Lo logré Debo
mejorar
1 Identificar los recursos necesarios para un proyecto.
2 Evaluar los recursos econémicos de un proyecto.
2y3 Evaluar los recursos de conocimiento de un
proyecto.
ks Realizar un plan de solicitud de recursos asociados
al proyecto.

* ;Qué acciones podrias realizar para mejorar tus aprendizajes? Indica dos.

Comprueba tu aprendizaje 83



Carituro 4

Plan de andlisis y gestion de
|0S costos de un proyec

; Yy

El costo de un producto o servicio es el valor en dinero
de las actividades que se realizan para producirlo. Saber
identificar y controlar los costos asociados a un proyec-

Aprenderemos a:
Desarrollar planes de andlisis y de
gestion de costos asociados a su

P to de emprendimiento te ayudara a hacer mas rentable
' y eficiente tu proyecto. Ademas los conocimientos que
Para conseguir este objetivo: obtengas los puedes aplicar a tu vida diaria y de esta
* |dentifican los costos fijos y forma controlar mejor tu dinero. ,
variables. o

* Realizan un plan de control y
gestion de la contabilidad.

¢ FElaboran un balance y realizan
un plan de ahorro e inversion
basado en él.

Por lo tanto, el propésito de este
capitulo es: conocer y analizar los
costos asociados a un proyecto de
emprendimiento para desarrollar
un plan de control y gestion de
los asuntos contables asociados al
proyecto.
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Observa las imagenes y responde las preguntas:
* (Qué representan las imagenes?

e (Qué crees que significa "andlisis de costos"?
e (Qué representan las flechas ascendentes y des-
cendentes de la imagen?

* (Por qué crees que es necesario analizar los cos- /
tos de un proyecto? ‘

‘\
PN
[y

/



De donde vienes

Aprendiste los objetivos de un
proyecto de emprendimiento,
los recursos implicados en él

En este capitulo

Aprende cdmo identificar y con-
trolar los costos asociados a un
proyecto de emprendimiento.

A donde vas

Estudiards como gestionar el
capital humano de las empre-
sas, es decir, a seleccionary

y la forma de conseguir apoyo
publico o privado para obtener
recursos econémicos o de cono-
cimiento.

Conceptos clave

Costo Contabilidad

Plan de revision y control

Conocimientos previos

Elige la respuesta correcta y justifica tu eleccion.

contratar personal.

Balance general
IVA Ahorro e inversion

1. éQué es un costo?

a. El precio de venta de un articulo.

b. El impuesto que se paga por un articulo.

c. Elvalor en dinero que cuesta producir un articulo.
d. El precio de los materiales de un articulo.

2. ¢Qué es la contabilidad?

a. Un registro de las compras y las ventas.
b. Una técnica de control y gestion.

¢. Un control exigido por ley a las empresas.
d. Un sistema de informacion financiera.

3. éQué es el ahorro?

a. Disminuir el precio de venta.

b. Economizar los costos de un producto.
¢. Producir bienes y servicios de calidad.
d. Obtener ganancias en un negocio.

4, ¢Para qué sirve conocer los costos de un producto?

a. Fijar el precio de venta.

b. Calcular los impuestos a la venta.

¢. Saber cuales son los gastos.

d. Conocer las ganancias de una empresa.
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Actividad de motivacion
Lee atentamente.

- Plan de analisis y gestion de los costos de un proyecto

La historia del emprendedor chileno con proyectos
desde la genética a la educacion

Classroom.tv es uno de sus proyectos sobre clases online. También desarrollé un algoritmo para desarrollar

nievas moléculas.

De jeans y camisa, llega Eduardo Abeliuk a su ofi-
cina, después de una de las tantas reuniones que
concertd en su corta estadfa en Chile. Aunque se
muestra timido ante las fotografias, cuando se tra-
ta de hablar de sus innumerables emprendimientos
en distintas dreas -desde genética hasta educacion-,
no tiene problemas en revelar cada detalle.
Ingeniero eléctrico y fisico de la Universidad de Chi-
le, Eduardo Abeliuk naci6 en Chile y vive desde los 24
afios -hoy tiene 33- en Estados Unidos, donde ha es-
tudiado (hace nueves meses termind su doctorado en
Ingenierfa Eléctrica en la U. de Stanford), ha fundado
empresas, y realizado descubrimientos cientificos.

Al titularse, un profesor de la facultad, quien rea-
lizaba su doctorado junto al CEO de la empresa
SMal. Camera Tech (desarrollo de ciamaras digita-
les en miniaturas, por lo que obtuvieron Récord
Guinness), lo invit6 a trabajar en este emprendi-
miento en Boston.

Nuevas moléculas

Incursiond en el 4rea de la genética y biolégica. Ha-
ce seis afos desarrollé un algoritmo para predecir
nuevas moléculas, lo que fue validado por bioqui-
micos de Stanford y terminé siendo portada del
Journal of Molecular Microbiology.

Gracias a esto comenzo un NUEVO proyecto junto a tres
compaiieros de Stanford y Berkeley: TeselaGen Bio-
tech. El objetivo es utilizar esta plataforma tecnolégica
para desarrollar moléculas de alto valor, ademas de au-
tomatizar procesos de la industria, lo que reduciria con-
siderablemente los costos.

En el futuro, Abeliuk espera contribuir a desarro-
llar una tecnologia capaz de sintetizar firmacos
mds econémicos para combatir el cincer (...).

Recuperado el 26 de abril de 2014, de

http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=95172 (Fragmento)

Comnta con tus compafieros.

¢Les parece relevante el trabajo de Eduardo Abeliuk?, ;por qué?

b. Parte de la investigacién de Eduardo se centra en tecnologia para
reducir costos en la industria genética. ;Sabes qué son los costos

en una industria?, ;por qué son importantes?

¢ Qué ventajas tiene reducir los costos de un producto para una em-

presa? Den tres ventajas posibles.

¢Conoces alguna otra experiencia o investigacién centrada en la re-
duccién de costos? Averigiien alguna experiencia y coméntenla con

todo el curso.

Plan de analisis y gestion de los costos de un proyecto
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Indicador
de evaluacion

= |dentifican costos fijos y
costos variables.

¢ Qué son los costos fijos y variables?

En la vida diaria has escuchado expresiones como: “el costo es alto”,
“¢cual es el costo de esto?”, “ha subido el costo de tal producto”. Todas
esas expresiones usan la palabra “costo” para designar el valor monetario
de algln producto o servicio. En esta leccion aprenderas cuél es el signi-
ficado de “costo” en un proyecto, y la necesidad de conocer los costos de
un producto para fijar su precio de venta.

Imagina que, junto con unos compaieros de curso, deciden empren-
der un proyecto para juntar fondos que sirvan para la graduacion.
El proyecto consiste en elaborar y comercializar postres en envases
individuales. Para la fabricacion y venta de 100 postres han estimado
los siguientes gastos, pero no saben a cuinto vender cada postre.

Gastos: v

no ) e S e R S R S

agua $14.000 (cta. mensual)

luz §12.000 (cta. mensual)

gas $17.000 (cta. mensual)
arriendo local de fabricacion $100.000 (mensual)
mano de obra $150.000 (mensual)
leche $7.500 (10 litros)

azucar $3.000 (5 kilos)

canela $3.200 (10 sobres)
etiquetas adhesivas (3390 c/u)
envases plasticos ($50 c/u)

harina $6.300 (10 kilos)

. ¢Qué gastos de los nombrados en la lista anterior debe-

rias considerar para calcular el precio de venta de los pos-
tres? Justifica.

¢Cual de los siguientes gastos de la lista anterior variarian
su costo segun el nimero de postres fabricados y por qué?
Luz Harina Gas Envases

¢Qué gastos se mantendrian fijos a pesar de que el nime-
ro de postres fabricados cambie?

¢Cuél deberia ser el precio de venta de cada postre? ¢ Co-
mo lo calcularias?
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APRENDE

El costo variable y fijo. Utilidad en la fijacion de precios

En la actividad anterior te habras dado cuenta de que en todo proyec-
to hay “gastos” que son necesarios para vender un producto o prestar un
servicio.

El costo corresponde al dinero que se debe gastar para pagar los bienes y
servicios consumidos por la empresa en el desarrollo de su actividad. Por
ejemplo, el dinero utilizado en comprar canela o leche para fabricar los
postres corresponde al costo del producto en la actividad anterior.

Clasificacion de los costos
Los costos se pueden clasificar de acuerdo con diferentes criterios:

Margen de ganancia o utilidad de los costos

1. Seguin Costo variable se ve afectado por el volumen de produccidn. Es decir, el costo total va-
volumen de ria seguin la produccién aumente o disminuya, aunque el costo unitario
produccién permanezca fijo. Por ejemplo: los envases necesarios para los postres, el

consumo de gas.

Costo fijo como lo indica su nombre se mantienen invariables aunque la produc-
cion aumente o disminuya. Por ejemplo, la cuenta de luz, de agua, el
arriendo de un local.

2, Segun su Costo directo se trata de los involucrados directamente en la fabricacién de un pro-
incidencia ducto. Por ejemplo: la materia prima utilizada en un producto o la mano
enla de obra necesaria para su elaboracion.
produccién

Costo indirecto corresponden a los que no se relacionan directamente con la produc-

cion. Por ejemplo, el arriendo de un local donde se venda el producto.

Conocer y calcular los costos fijos y variables que estan implicados en la .l ’ Reflexiona
produccién o entrega de un servicio es Util para determinar el precio de -—
venta del producto. éPor qué es necesario cono-

cer el costo de un producto
. para fijar su precio de venta?

Todo tiene un precio Leccion 1




2. Pasos para calcular el precio de un producto

1° Determinar los
costos fijos y variables

Costos fijos: luz, agua, gas.

Costos variables: leche, azlcar,
harina, envases, etiquetas.

2° Determinar la
produccién esperada en un

periodo de tiempo, por ejemplo

100 postres semanales.

3° Calcular el costo fijo
mensual y el costo variable por unidad:

Costo fijo mensual: 43 000 pesos
(luz + agua + gas + arriendo + mano de obra)

Costo variable por unidad: 640 pesos cada postre.
(leche + azucar + harina + canela + etiqueta +
envase)

IS

4° Calcular el costo total:
Suma del costo variable por unidad mas el
costo fijo, dividido por la produccién esperada.
Costo fijo £
produccién esperada ~
= Costo total por producto

43000
640 + (‘W) =430 = 1.070

Costo variable +

1 = ‘ ] EN.

) 5° Establecer el precio del
b producto
El precio de venta corresponde a la suma del costo total
mas el margen de utilidad o ganancia que se espera obtener por
el producto o servicio.
Por ejemplo, si se quiere obtener un margen de 20% por postre, el
precio de venta resultaria de:
Costo total + (costo total x porcentaje de ganancia)
1070+ (1070 x 20%) 214 =1 284
(Precio del producto)

aa . -

Capitulo 4  Plan de andlisis y gestion de los costos de un proyecto



LIl Plan de analisis y gestion de los costos de un proyecto (‘ J}

T

Lee atentamente y realiza las actividades.

5. Supodn que el proyecto de los postres individuales resulta un éxito
y de 100 postres semanales, tienen que elevar la produccién a 350
postres por semana. Calcula cuanto variarian cada uno de los cos-

. tos pensados originalmente para 100 postres y determina un nue-

vo precio de venta considerando un margen de ganancia de 30%.

6. Producto del aumento en la venta de postres, necesitan contra-
tar a una persona que se encargue del reparto de la mercaderia.
Acuerdan pagarle 70 000 pesos semanales. Determina si se trata
de un costo fijo o variable y calcula un nuevo precio de venta para
los 350 postres semanales considerando este factor.

7. Para diversificar la venta de postres deciden implementar una li-
- nea saludable. Calcula el precio de venta considerando los si-
[ guientes costos:

|

|

I

Costo fijo mensual: 40 000 pesos.

Costo variable por unidad: 300 pesos.
- Produccién esperada mensual: 500 unidades .
Margen de ganancia: 15%.

8. Reciclaje de desechos. Clasifica los costos fijos y los costos varia-
bles que estdn involucrados en un proyecto medioambiental de
reciclaje de desechos tecnoldgicos. Considera los siguientes ele-
mentos:

- Juz
- arriendo de un local
- compra o arriendo de un vehiculo

9
- compra de contenedores para los desechos : ? Sabias qué

- pago a los recolectores de desechos La contabilidad de costos es una
- agua rama de la contabilidad que se
encarga de determinar, contro-
lar e informar sobre los costos
de adquisicion, produccion,
distribucion y administracién en
que incurre una empresa. Esta
informacidn es de uso interno

- personal para clasificar y seleccionar partes y piezas recicladas
- guantes y mascarillas

Se denomina costo al dinero que se gasta en la produccién de un bien o por parte de los directores de
en el ofrecimiento de un servicio. Los costos se clasifican en variables o la empresa para la toma de
fijos de acuerdo con su relacion en la produccion y en directos o indirec- decisiones de control y a ges-
tos de acuerdo con su incidencia en la elaboracién de un producto. tién, valoracion de inventarios y
La utilidad de conocer y determinar los costos de un bien o servicio es- existencias de mercaderias.

ta en que posibilita el célculo del costo total y ayuda a establecer el pre-

cio de venta.

Todo tiene un precio Leccion 1




Las cuentas claras...

La contabilidad

Indicador
de evaluacion

Juan y Marcos estudiaron mecanica automotriz y desde hace dos
meses se instalaron con su propio taller de reparaciones y venta
de repuestos. El taller ha resultado todo un éxito, tienen muchos
clientes para arreglos de vehiculos y en la venta de repuestos. Sin
embargo, se dan cuenta que llegan a fin de mes y no saben cuanto
han gastado y cudnto han ganado.
Un hermano de Marcos, que estudia contabilidad, le explica que si
no anotan las facturas de proveedores, las facturas de venta a los
clientes, ni el dinero de los créditos del banco, ni los ingresos en

; caja, ni lo que pagan cada dia a proveedores, no pueden saber lo
que pasa en su empresa.

« Realizan un plan de control
y revision de los asuntos
contables.

Lee atentamente y luego realiza la actividad.

1. Enumera, segtn el consejo del hermano de Marcos, todos los
asuntos de la empresa que deben controlar:

2. ¢Cudles de los documentos anteriores crees que son ingresos y
cuales egresos?

[] facturas de proveedores
[ ] facturas de venta a clientes
[ ] cuentas del banco

[ ] pagos diarios
[ ] dinero de caja

3. SiJuan y Marcos realizan el trabajo de prestacion del servicio
reparacién y venta de accesorios, ;pueden también controlar
los asuntos econ6micos? ;Crees que tienen conocimiento?

4, Comenta la situacién de Juan y de Marcos con un companero y
redacten un correo electrénico en el que les indiquen al menos
3 consejos para resolver la situacion de su empresa.

- APRENDE

La contabilidad

Observa el siguiente esquema para comprender por qué es necesaria la
contabilidad.
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[ Contabilidad ]

T
es

I variaciones en el

un sistema de informacion financiera | registra | Patrimonio de una

objetiva y fiable de una empresa empresa (ingresos y
egresos).
I

Sus objetivos son

mostrar el estado proporcionar informacion para la toma de decisiones conocer la
econdmico de la con fines de planificacién y control de las actividades situacion y marcha
empresa financieras de una empresa. de la empresa

Ademas de ser necesaria para conocer la marcha de la empresa, es tam-
bien necesaria para establecer los presupuestos, conocer los impuestos
a pagar, presentar las cuentas a los bancos para solicitar créditos, para
mostrar la situacion financiera a terceros (accionistas, acreedores...). Sin
el &rea contable la empresa no puede existir.

(Usuarios de la informacidn J

™ R R
Organismos {L Acreedores L Inversionistas } L Accionistas
fiscalizadores £ J
L ) | : I |
l ~ Por ejemplo, los Por ejemplo, quienes En el caso de
Por ejemplo, el estados financieros quieren invertir Sociedades Anénimas,
Servicio de Impuestos ayudan a solicitar un dinero en un proyecto los accionistas
Internos (Sl1) fiscaliza crédito. necesitan conocer su necesitan conocer el
a las empresas y revisa ) solvencia. estado de la sociedad.
sus cuentas.
A
L o

La contabilidad es una herramienta clave en las empresas y proyectos de
emprendimiento porque suministra informacioén objetiva y confiable sobre
el estado financiero de la misma y ayuda a la toma de decisiones finan-

cieras.
Un sistema contable se refiere a los métodos, procedimientos y mecanis- ‘[ﬁ" Web
mos que una entidad utiliza para seguir la huella de sus actividades finan- yra €

cieras que permitiran tomar decisiones.

Para conocer mas sobre la
importancia de la contabilidad
en una minipyme consulta:

l https://www.entrepreneur.

| 5. Escribe una lista con las ventajas que tendria para Juan y Marcos com/article/263665
|

I

llevar un sistema de contabilidad.

6. Da cuatro razones o argumentos que justifiquen por qué una em-
presa no puede funcionar sin contabilidad.

i 7. Pongan, en comUn con el curso, sus argumentos y debaten en tor-
no a la importancia de la contabilidad.

Las cuentas claras... Leccion 2
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™)  El dinero se cuenta cada dia

| ) Plan de control y revision de los asuntos contables

Indicador
de evaluacion

‘ Reall?e!r) s plﬁr;?e ;onltrol Aurora y su socia tienen un taller de confeccion donde disefian ves-
YIPRRISI pe”gl e ReAes tuario infantil y lo distribuyen en tiendas de los sectores comerciales
SERRLaG EonRes; de Chonchi, Ancud y Castro.

Los principales gastos mensuales que tienen son:

S 230 000 (Mensual) Arriendo

$ 18 000 (Mensual) Agua

$ 35000 (Mensual) Luz

S 45000 (Mensual) Teléfono e internet

$ 60000 (2 veces en los ultimos 6 meses)  Repuestos maquinaria
S 38000 (Mensual) Locomocion

Materiales para la
confeccion (telas,
hilos, botones, cierres,
aplicaciones)

$ 350000 (Promedio mensual)

En los tltimos 6 meses han recibido los siguientes cobros por los
productos entregados:

Tabla de pagos |

T?g‘::i/a Los ositos =~ Viste bien = Cémodo es mejor  Angelitos
1 5480000 $770000  $1080000  $360000

2 $520000  $730000 $1 035000 $385 000
3| s70000 | $6%0000 | $1070000 | $396000

4 $490 000 = $710 900 $1 026 000 S4{_J_5 000
5| $535000 | $695000 | $9B0000 | $416000

6 $510 000 $704 000 $1 0780 000 $420 000

1. ¢Qué operaciones debe hacer Aurora para saber si su negocio mar-
cha bien? Aytdale a sacar mensualmente las cuentas:

1*" mes, resultado:
2% mes, resultado:
3% mes, resultado:

2. En sus gastos no han incluido su salario. ¢Cuanto dinero podrian
cobrar cada mes Aurora y su socia?

3. ¢Cuanto tendrian que vender para no tener pérdidas si quisieran
ganar un millén cada una?

Capitulo 4  Plan de andlisis y gestion de los costos de un proyecto
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APRENDE

Plan de control y revisién de los asuntos contables

Como aprendiste en la leccién anterior, la contabilidad es importante en
todo emprendimiento porque proporciona informacién sobre la realidad fi-
nanciera del proyecto, lo que ayuda a tomar decisiones, como por ejem-
plo, gastar mas o endeudarse.

¢Qué controlar y revisar?

- Qué bienes posee la empresa y cuanto costaron.

- Cuanto debo vender para no tener pérdidas.

- Cuanto factura la empresa, cuanto gasta y en qué gasta.
- Qué debo y qué me deben.

- Cuénto dinero entra y sale de la caja.

¢Como controlar y revisar?
Un plan de revisién y control deberia involucrar los siguientes aspectos:

® Hacer inventario: permite saber qué tiene realmente la empresa fisi-
camente y compararlo con los registros. Por ejemplo, hacer un inven-
tario de las existencias de mercaderia en un momento determinado
puede detectar varios problemas: mercaderia defectuosa, vencida,
robos, diferencia con las cantidades de mercaderia registradas en la
contabilidad.

® Calcular el punto de equilibrio (Peq): ayuda a conocer cuél es la can-

tidad minima que la empresa tiene que producir y vender para generar
utilidades. La férmula para calcularla es la siguiente:

__ (P
Ped=pv0-cvu
CF = costo fijo

PVU = precio de venta unitario
CVU = costo variable unitario

Por ejemplo, una empresa que elabora un producto y lo vende a 200 pe-
sos c/u, tiene un costo fijo de 24 000 y un costo variable de 90 pesos por
unidad, su punto de equilibrio seria:

4
ﬁ(zg_g)_ =218, 18 (Punto de equilibrio)

Eso quiere decir que la empresa al vender 218 unidades no obtiene ni pér- o Reflexiona
didas ni ganancias, si vende menos tendra pérdidas y si vende mas ob- ¢
.

tendra ganancias.
* Revisar flujo de caja: como sabes el flujo de caja es un instrumento

¢Qué podria ocurrir si no
se realiza una revision de
los asuntos contables en

que sirve para proyectar los ingresos y egresos de dinero en un perio- un proyecto de emprendi-

do. Ademas de eso, llevar un registro diario de las entradas y salidas miento?

de dinero permite saber exactamente cuanto dinero tienes y de esa e ¢Cada cudnto tiempo revi-

forma no quedarse sin dinero para pagos. sarias los asuntos conta-
* Hacer el ejercicio de pérdidas o ganancias: mes a mes conviene listar - bles?, ¢por qué?

* ¢Qué aspectos incluirias en
un plan de revision de los
asuntos contables?

las ventas, los gastos y los costos para saber exactamente cuanto se
gano o se perdio en el negocio. Esto permite proyectar la empresa y ver
qué se puede ahorrar, mejorar o qué gastos y costos disminuir. l

El dinero se cuenta cada dia Leccion 3
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e Guardar comprobantes y documentos: este punto parece obvio,
pero en ocasiones los emprendedores no tienen cuidado de guardar
o respaldar los documentos que permiten comprobar los movimientos
de ventas y compras o gastos e ingresos anotados en los registros
contables.

Respaldar o archivar documentos como boletas, facturas, cheques girados
y cobrados entre otros, ayuda al control interno y también en caso de fisca-
lizaciones de organismos como el Servicio de Impuestos Internos para de-
mostrar la veracidad de los datos contables registrados.

4. Calcula el punto de equilibrio del taller de Aurora, considerando
que cada prenda la vende en un promedio de $12 000 y su costo

! variable corresponde a $3 000.

5. Calcula cudl es el resultado mensual de la mini Pyme de Aurora si
ha tenido estos gastos variables en los Ultimos 6 meses y las mis-
mas rentas.

6. Evalta si la mini Pyme de Aurora ha tenido pérdidas o ganancias
en los Gltimos meses considerando los siguientes gastos variables:

Mes Repuestos Materiales
i S0 - $300.000
2 TRBO0M0 D ot o $A50000
3 S0 $350.000
| __ 5 s | 400000
Ti6 || 900008 ity o] $3200000

7. ¢De qué forma un plan de control ayudaria a saber cuanto gana
un negocio? Relnete con dos compaiieros y realicen lo siguiente:

Busquen un pequefio negocio o proyecto de emprendimiento y
ofrézcanle ayuda para disefiar un plan de revisién y control de los
asuntos contables. Para esto:

- Indaguen si llevan inventarios, si hay un archivo con documenta-
cién importante, si lleva un registro de ventas, gastos, compras
u otro.

- Disefien una estrategia para mejorar el control, por ejemplo re-
visar las pérdidas o ganancias obtenidas cada mes, revisar el in-
ventario una vez por afio, llevar un registro al dia de ingresos y
egresos. Establezcan el punto de equilibrio.

El plan de control y revision de los asuntos contables consta de varias eta-
pas que permiten saber al emprendedor como es la situacion financiera de
su negocio. Dentro de los mecanismos de control estan: inventario, punto
de equilibrio, flujo de caja.
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~ Un afo positivo

Elaborar un balance

El balance de una empresa

Seguramente a fin de afio o antes de afio nuevo has escuchado la ex-
presion “hacer un balance” o “el balance del afio”. Es probable que tam-
bién hayas hecho un balance de las cosas que te sucedieron en el afio.
Detras de esta expresion, esta la idea de recopilar y comparar datos
para ver como nos fue. Un balance contable tiene una idea parecida y
sirve para ver el estado financiero de una empresa o proyecto. En esta
leccion aprenderas qué es y como se hace un balance.

TRABAJA EN CONTEXTO

l Alejandra inici6 hace seis meses un proyecto de emprendimiento: tiene
una pequena imprenta donde disefia y fabrica tarjetas de visita. Necesi-
ta un préstamo y para poder solicitarlo necesita presentar un balance.

i Ella sabe que un balance consiste en presentar lo que la empresa tiene
y lo que adeuda y para ello tiene los siguientes datos:

— Dinero efectivo: 500.000 — Mercaderias: 100.000

— Escritorio, impresora: 60.000 — Cuentas por pagar: 45.000

— Cuenta corriente: 50.000 — Un préstamo por pagar: 60.000

— Dos clientes que adeudan un traba- - Impuestos por pagar: 150.000
jo: 250.000

1. Marca el significado posible de los siguientes términos contables:

Activo  Deudasdeunaempresa  Bienesde una empresa

j Pasivo  Deudasdeunaempresa  Bienesde una empresa

i Cuenta Alg_o que se debe __ Registro de un rubro contable
Capital , Dinero que se ga;na __Dineroinvertido en una emp[‘esa

2. ¢Qué dato deberia agregar Alejandra para realizar el balance?

3. ¢Como crees que debiera Alejandra ordenar los datos para hacer
un balance.

Indicador
de evaluacion

¢ Elaboran un bala
contabilidad.

Un ano positivo

nce de la

Leccion 4




& Vocabulario—

Cuenta: registro que agrupa

o representa conceptos de la
misma naturaleza. Por ejem-
plo, la cuenta caja representa
el dinero en efectivo del
negocio.

Invariabilidad del capital: prin-
cipio contable que mantiene
sin variacién el capital inicial
(representado por la cuenta
Capital), lo cual permite cono-
cer su aumento o disminucion.
Es decir, las ganancias o pérdi-
das que obtiene el negocio o
empresa.

- APRENDE

El balance general

Como te habras dado cuenta la preparacion de un balance requiere de
ciertos conocimientos técnicos y es aconsejable asesorarse por un profe-
sional. Sin embargo, conocer qué es un balance y sus principios basicos
ayuda al emprendedor a interpretarlo y confeccionarlo.

El balance general es uno de los estados financieros mas importantes ela-
borados con el sistema contable. Presenta la situacion financiera de una
empresa en un momento determinado; sefiala lo que tiene y lo que debe
una empresa. El balance se compone de dos columnas:

Activo Pasivo

Se trata de los bienes y valores que Corresponde a las obligaciones y
la empresa tiene o que le adeudan.  deudas econdmicas de una empresa

Por ejemplo: dinero en efectivo, o derechos sobre sus activos por
cuentas bancarias, locales, maqui- parte de entidades o individuos
narias, herramientas, cuentas por externos. También incluye el capital
cobrar, etc. que es la obligacion de la empresa

con los duefos.

* Para que el balance sea correcto tiene que cumplir con un principio
contable fundamental:

El activo es igual al pasivo mas el capital.
ACTIVO = PASIVO + CAPITAL

El capital es el dinero o inversion que se realiza para iniciar una empresa

0 negocio, por tanto corresponde a un pasivo, ya que es lo que la empre-

sa adeuda a su duefio. Por ejemplo, el aporte inicial de Alejandra corres-

ponde al capital de su negocio.

® Otro principio tedrico importante para entender un balance es la inva-
riabilidad de capital, esto permite conocer las ganancias o perdidas
en un periodo de tiempo determinado, ya que al mantener constante el
capital se puede conocer su incremento (ganancias) o su disminucion
(pérdidas).

Los bienes y deudas de una empresa se representan en un balance a tra-
vés de cuentas. Algunas cuentas usuales son:

Activo  CAJA: dinero en efectivo.
BANCO: cuenta corriente de la empresa.
MERCADERIAS: articulos que vende la empresa.
CUENTAS POR COBRAR: deudas con la empresa.
BIENES RAICES: propiedades de la empresa.
MUEBLES: articulos como escritorios, sillas, etc.

Pasivo  CAPITAL: inversion inicial del duefio o socios de la empresa.

CUENTAS POR PAGAR: deudas de la empresa con terceros por servicios.
ACREEDORES: deudas de créditos.
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Pasos para confeccionar un balance

1° Clasificar los datos en cuentas de activo y pasivo.

2° Sumar toda la columna de los activos y la de los pasivos.
3° Verificar que se cumpla la ecuacion basica:

ACTIVO = PASIVO + CAPITAL

4° Al conocer el capital inicial la diferencia entre el activo y el pasivo
puede ser considerada una pérdida o una ganancia del periodo:

GANANCIA: |la suma de los activos es mayor a la de los pasivos incluido el
capital inicial.

PERDIDA: la suma de los activos es menor a la de los pasivos incluido el
capital inicial.

Este método no es totalmente fiable pero da una idea aproximada de las
pérdidas o ganancias de un periodo de tiempo.

APLICA &

4. Ayuda a Alejandra confeccionar su balance utilizando los pasos que
has aprendido en esta leccidn. Para ello:

- Clasifica en cuentas de activo y pasivo los datos de su empresa.
- Considera que Alejandra aporté un capital inicial de 150.000 pesos.
- Ordena el balance en un formato como el siguiente:

CAPITAL
PERDIDA O GANANCIAV ';ﬂ Web
Para saber mas sobre el
TOTAL TOTAL balance: https://www.
i _ : entrepreneur.com/
article/263440

El balance es uno de los estados financieros mas importantes de la con-
tabilidad. Permite conocer la situacién financiera de una empresa, lo que
tiene, lo que adeuda y las posibles pérdidas o ganancias en un periodo
de tiempo.

“‘Un ano positivo Leccion 4




Indicador
de evaluacion

¢ Realizan un plan de ahorro
e inversiones en relacion a
su balance.

t:’ Web

Para conocer todo el

articulo, visita: http://www.
propymechile.com/tips-
pyme/4510-pymes-tips-sabes-
donde-estan-tus-ganancias.

# html
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- Y las ganancias?

{Como se hace un plan de ahorro e inversion?

Una pregunta muy comun en los negocios es: “sPor qué ya no hay dinero?”
Existen varias razones por las cuales puedes tener un negocio exitoso y no tener
efectivo. Tendriamos que exponer algo mucho més extenso para explicar cmo
tu flujo de efectivo puede verse afectado por una mala administracion, o por
quedarse estancado en tus inventarios, pagos a proveedores y gastos.

Lo importante en este momento es que te asegures que al final del mes tendras
dinero en el banco, o a final del afo, y puedes lograrlo abriendo una cuenta
para tus ganancias. .. {Tu banco estara feliz de ayudarte! Calcula cuinto quieres
obtener de ganancia al final de cada semana. El objetivo es ir depositando esa
cantidad en esa cuenta semana tras semana (o bien a final de mes si asi funciona
mejor para tu flujo de efectivo).

Recuperado el 20 de abril de 2014, de www.propymechile.com (Fragmento).

1. El negocio de disefio e impresion de Alejandra presenta el siguien-
te balance a fines del primer semestre del afio 2014:

Balance 1° semestre 2014

Activo ‘ Pasivo .
Caja 500.000 ‘ Proveedores 200.000
Banco 60.000 | Cuentas por pagar 250.000
Cuentas por cobrar 250.000 Acreedores 105.000
Mercaderias 100.000 \
Magquinarias 200.000 | Préstamos 345.000
Utiles 90.000 |
Capital 150.000 |
Ganancias 150.000 |
| Total activo 1.200.000 | Total pasivo 1.200.000

a. ¢Qué elementos del pasivo que presenta la empresa se po-
drian disminuir para ahorrar?, ¢de qué forma?

b. ¢Seria conveniente invertir las ganancias o utilidades en mas
maquinarias para la empresa?, {por qué?

¢. ¢Qué ocurriria con la empresa si se utiliza dinero en efecti-
vo para pagar las cuentas: proveedores, cuentas por pagar y
acreedores?, ées posible hacerlo?

d. De acuerdo con el balance, ¢cdmo se podria conseguir mas di-
nero para aumentar la disponibilidad de la caja?

Plan de analisis y gestion de los costos de un proyecto
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—
Aparte de no guardar el dinero de las ganancias, ¢qué otras razones pue-
den provocar que un emprendedor no sepa si su negocio tiene resulta-
dos positivos?

APRENDE

Ahorro e inversion en el negocio

En el caso presentado en la actividad anterior, se podria disminuir el pasi-
vo y de esa forma ahorrar pagando las deudas que se mantienen con pro-
veedores y cuentas por pagar (450.000), pero eso disminuiria el dinero (caja
500.000) disponible para futuros gastos.

Para decidir en qué invertir y en qué ahorrar, el emprendedor tiene que te-
ner claro el objetivo que desea lograr con su empresa.

Cada empresa disefia un plan de ahorro e inversién en base a su balan-
ce. El plan puede incluir:

-
L Decisiones de inversion J

| |

[ Expandir la empresa o negocio j L Modernizar o renovar equipos J [ Estratégicas }

[ Decisiones de ahorro T
|

{ Reducir deudas y gastos j ( Mejorar el retorno de dinero [ Vender activos innecesarios ’

Un plan de inversion consiste en la enumeracion detallada de todas las in-

versiones en activo fijo y activos circulantes necesarios para el funciona-

miento de la empresa. Se debe mencionar el valor de la adquisicion, su &

vida util y el propésito que tendra para la empresa. Vocabulario—,

rersion es todo desembolso
de dlnero que se utiliza para

la adquisicion de bienes o
" instrumentos de produccion
- 2. Considerando que uno de los objetivos de Alejandra para su ne- que la empresa utilizara
\ gocio es modernizar los equipos de impresion, lo cual significa para alcanzar sus objetivos y
invertir 1.000.000: obtener un beneficioenun |
; . . L, i tlempo determinado.
¢Qué decisiones de ahorro e inversion le recomendarias en base a tivo fijo: Se denomina a los
los datos del balance para los préximos seis meses? Anota tres y su bienes que posee la empresa
justificacion. y que no cambian a lo largo
a. Haz una puesta en comin de las decisiones con tus compa- del tiempo. Por ejemplo, los
fieros. bienes inmueblesf l]as‘ ma-
3. Detalla un plan de inversiones para el negocio de Alejandra con- 2:;2?3f;::‘r;zt;::,?;f;:::'el ;
siderando los equipos de impresion y el valor de cada uno. Sefia- funcionamiento del negocio. l
. la como podria financiar ese plan.

¢ Y las ganancias? Leccion 5




Bruto o neto, ;y el IVA?

El valor neto, IVA y el total

¢Sabes lo qué es el IVA?

Cuando compras un producto en una tienda, supermercado o en el alma-
cén de tu barrio y recibes una boleta estas pagando un impuesto denomi-
nado Impuesto al Valor Agregado (IVA). ¢ Sabes de qué se trata?

En esta leccion aprenderas a calcularlo y diferenciarlo de otros valores co-
mo el neto y el total.

Indicador
de evaluacion

* Diferencian y determinan
valor neto, IVA y valor total.

TRABAJA EN CONTEXTO

Hace poco tiempo Marcelo empezé con su negocio de accesorios y
repuestos para computadores y celulares. Hoy tiene su primera ven-
ta grande a una empresa y debe llenar una factura con los siguientes
datos, pero no esti seguro de como llenatrla.

Datos
10 baterias de celular tipo Galaxy UT-300. Precio unitario $6.990

- 10 fundas protectoras para notebook 13 pulgadas. Precio unitario $1.500
4 baterias para notebook marca Toshiba. Precio unitario $29.000

1. ¢Cudl es el monto total de la factura?

2. Averigua, ¢cual es el porcentaje del impuesto IVA?, éa qué valor
debe aplicarselo?
3. ¢Qué montos en dinero debiera completar Marcelo en los siguien-
| tes recuadros de la factura?

Capitulo 4

OO HKXKAKAHXAK XXX XXXXKX
INSUMOS TECNOLOGICOS RUT.: XXX XXX-X
Pasaje XX N° XXXX FACTURA
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Fecha de de , »
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%APRENDE

Valor neto, IVA y total en una factura

Como sabras el | to al valor agr IVA) esta presente en la ma-

yoria de las compras y ventas que se realizan en Chile y afecta tanto a
personas naturales como a empresas.

Las empresas y las personas dedicadas al comercio que hayan iniciado
actividades en el Servicio de Impuestos Internos tienen derecho a un cré-
dito por el IVA, es decir pueden rebajar en su declaracion de impuestos el
IVA pagado en mercaderias o servicios que tengan relacién con el giro de

su negocio. Para hacer esto, requieren de la factura. [

Factura 1

La factura es un documento mercantil que detalla en forma separada el
precio de los articulos o servicios (valor neto), el impuesto pagado (IVA) y
el valor total.

r T
N oy

Valor Neto

Valor neto: es el monto total del producto o los productos sin considerar el |

impuesto. Ejemplo: 10 baterias de celular (6.990 c/u) = valor neto 69.900. &

IVA: es el valor del impuesto que grava las ventas o servicios y que actual- I =
mente en Chile tiene una tasa de 19% sobre el valor de un bien o servicio. { IVA ]
Ejemplo: 69.900 x 19% = 13.281 (19% de IVA). |

Valor total: es el monto final de la venta que se debe pagar. Incluye el im- =

puesto. Es decir es la suma del valor neto mas el IVA. Ejemplo: * | .
Valor neto 69.900 + 13.281 (19% IVA) = valor total 83.181. L Valor Total }

4. Con lo que aprendiste completa la factura de Marcelo (activi-
dad inicial). Reflexiona

5. Ayuda a Marcelo a completar los valores de la siguiente tabla. »

Recuerda que el porcentaje de IVA es 19%. Cuando se sefiala que el pre-

cio de venta es con IVA,

VALOR NETO IVA TOTAL éA qué se refiere?

$100.000

T TR Y web

SR ; _, : . Para saber mas
' S : i [ . RS Si quieres saber mas del IVA,
343.267 VISl
5. : : | http://www.chileatiende.cl/
2 1$532000 fichas/ver/29234

$10.324.675

El valor neto es el precio de los productos sin considerar el impuesto,
el IVA es el impuesto que pagan las ventas y servicios. Finalmente, el
| valor total o total es el precio de los productos con IVA.

Bruto o neto, ¢y el IVA? Leccion 6




Talleres

Taller 1: Obligaciones legales de los registros contables en Pymes
Con un compariero realicen las siguientes actividades:

e Averiglien en la pagina web del Sl (www.sii.cl) qué registros contables son obliga-
torios para las empresas y cual es su utilidad.

® Revisa en la Biblioteca del Congreso Nacional (www.bcn.cl) los articulos del cédigo
de comercio que se refieren a los registros contables de las empresas.

* En la pagina del Sll, averigua en qué consiste la contabilidad simplificada y qué tipo
de empresa pueden llevarla.

Taller 2: ¢ Significa ganancia un saldo positivo en el flujo de caja?
Organicen un debate sobre las siguientes afirmaciones:

Afirmacion 1: El emprendedor debe preocuparse solo del flujo de caja.
Afirmacion 2: El emprendedor debe preocuparse solo de las ganancias (beneficio).

Para realizar el debate, hagan lo siguiente:

® QOrganizar 6 grupos que asumiran la postura a favor o en contra de una de las afir-
maciones propuestas.

® Realizar un sorteo de la afirmacion que defendera cada grupo y la postura que
asumira (a favor o en contra).

® Preparar el debate, recopilando la informacion necesaria.
e Elegir un moderador y asignar un tiempo a cada grupo para el debate.

e Durante el debate respetar las opiniones de cada companero y escuchar cada in-
tervencion.

* Finalmente, realizar una puesta en comun entre los grupos sobre los problemas que
enfrentaria un emprendedor si se preocupa solo del flujo de caja o de los beneficios.

Para defender cada afirmacion, los grupos deben considerar que la ganancia se obtiene
de la diferencia entre gastos y ventas, en cambio el flujo de caja es la diferencia de los
ingresos y pagos.

Taller 3: ;{ Qué otros impuestos hay en las ventas y servicios?

En parejas realicen la siguiente actividad.

® |nvestiguen en el Servicio de Impuestos Internos (Sll) qué impuestos aparte del IVA
afectan a las ventas y servicios en Chile y la forma en que estos se calculan.

® Con la informacion obtenida, elaboren una tabla con un caso que sirva de ejemplo
para calcular uno de los impuestos investigados (por ejemplo, ILA; impuestos a las
importaciones o exportaciones).

® Expongan la informacion en un lugar destacado de su sala de clases o colegio.

Capitulo 4  Plan de analisis y gestion de los costos de un proyecto



Taller 4: Los costos en una empresa

En grupos, lean la siguiente experiencia de la empresa constructora Ru-
canty, luego realicen las actividades.

Casas prefabricadas desde La Araucania a Europa

A mediados de la década de los afios 90, en la empresa constructora
Rucanti S.A. supieron percatarse de que la exportacion era la necesaria
nueva fase para su negocio. Luego de varios afios de poco crecimiento,
vislumbraron que el mercado nacional de las casas prefabricadas estaba
cubierto y que la busqueda de algin tipo de diferenciacion debia apuntar
a la calidad mas que a la masificacion.

Abaratando los costos

Desde 1981 Rucanti estd en una permanente bus-
queda e investigacion de un sistema constructivo
prefabricado de calidad, usando como elemento
principal la madera. Pero el proyecto “Desarrollo de
una nueva tecnologia constructiva para la exporta-
cion de casas prefabricadas” sélo logré ponerse en
marcha en 2004, con el apoyo de INNOVA Chile.
El resultado fue la implementaciéon de innovadoras
soluciones en paneles, sistemas eléctricos y de agua,
pisos, aislaciones, techumbres, puertas y ventanas.
Todo bajo los exigentes estandares europeos.

La preocupacion prioritaria del equipo profesional
estaba en desarrollar un alto porcentaje de prefabri-
cacion para facilitar asi el armado y disminuir el uso
de mano de obra especializada, abaratando un 50%
de los costos relacionados.

Ademis, el proceso de armado se redujo, por ejemplo, de diez a cinco
dias para una cabafia de 54 metros cuadrados.

En 70 casos de innovacion. CORFO. (Fragmento)

1. ¢Cual es el mayor costo de la empresa Rucantu?
2. ;De qué forma logré reducir esos costos?

3. Investiga en internet cudl es el negocio principal de la empresa Rucantu
S.A.y los costos asociados a su rubro.

4. Investiga sobre otras experiencias exitosas en la reduccion de costos
de una empresa. Escribe un informe con tres experiencias.

Talleres



~ Comprueba tuaprendizaje

1. Define los siguientes conceptos:
a. Contabilidad
b. Costos fijos y variables
c. Punto de equilibrio
d. Balance

2. Explica dos razones acerca de laimportancia de la contabilidad en un proyecto de emprendimiento.

3. Identifica los costos fijos y variables en los siguientes casos.

Caso 1

Fabrica de zapatos artesanales. Zapateria artesanal Victor.
Mano de obra: 180.000

Arriendo de local: $45.000 mensuales

Sueldo del vendedor: $90.000 mensuales

Cuenta luz, agua y teléfono: $60.000 mensuales

Cajas de carton para zapatos: $1.000 cada una

Cuero: $5.000 el metro. (1 metro = 2 pares de zapatos)

Suelas: $1.200 cada una

Pegamento: $3.000 el tarro 500 ml. (rinde 10 pares de zapatos)

Produccion estimada: 100 pares de zapatos por mes

Caso 2

Chocolates y alfajores caseros

— Bolsa de 100 galletas para alfajor

— Cobertura de chocolate 1 kilo

— Manjar bolsa 1 kilo

— Ramitas de decoracién bolsa 500 gramos
—  Papel carestinado para envoltotio (50 envases)
— Etiqueta autoadhesiva (50 etiquetas)

— Arriendo local

— Mano de obra

— Consumo de luz

—  Gastos comunes local

4. Considera los datos del Caso 1y calcula:
a. Costo total.
b. Precio articulo. Considera una ganancia del 30%.
¢. Valor neto, IVA y valor total de 10 zapatos.
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5. ¢Qué elementos debe considerar un plan de control y gestién de la contabilidad? Explica tres

elementos.
6. Con los datos del recuadro, elabora un balance de la contabilidad de la Zapateria Artesanal Vic-
tor. Una vez hecho el balance, responde las preguntas.
Datos
—  Capital: $245.000
—  Cuentas por cobrar: $250.000
- Préstamo por pagar: $170.000
- Maquinarias: $60.000
—  Mercaderias: $100.000
—  Caja $500.000
—  Banco: $50.000
—  Impuestos por pagar: $180.000
—  Cuentas por pagar: §155.000
a. ;Qué elementos del pasivo que presenta la empresa se podrian disminuir para ahorrar?,
¢;de qué forma?
b. ;Qué ocurriria con la empresa si se utiliza dinero en efectivo para pagar deudas que refleja
el balance?, jes posible hacerlo?
¢. De acuerdo con el balance, ;cémo se podria conseguir mas dinero para aumentar la dispo-
nibilidad de la caja?
Autoevaluate
Leccion | Soy capaz de: Lo logré | Debo mejorar
1 Identificar costos fijos y costos variables.
3 Realizar un plan de control y revision de los asuntos con-
tables.
2 Identificar costos fijos y variables.
4 Elaborar un balance de la contabilidad.
5 Realizar un plan de ahorro e inversién de acuerdo con
el balance.
6 Diferenciar valor neto, IVA, valor total

¢;Qué vas hacer para mejorar los indicadores que marcaste Debo mejorar? Indica dos actividades.

Comprueba tu aprendizaje




Froyecto emprendimiento

De la teoria a la practica: Mi proyecto de emprendimiento

En esta etapa evaluen qué recursos necesitan para comenzar y busquen los apoyos necesarios

para la realizacion del proyecto.

Paso 3 Definir los recursos necesarios para el proyecto y buscar financiamiento

® Definan los recursos que son necesarios para concretar su idea de producto o servicio.
Completen una lista con los recursos que necesitarian

Recursos materiales

Recursos humanos

Recursos de conocimientos implicados

Recursos financieros

¢ Proyecten un flujo de caja estimado para los primeros tres meses del proyecto, considerando
las inversiones, los gastos e ingresos que obtendrian.

Flujo de caja

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3

¢ Definan qué tipo de financiamiento podrian conseguir para realizar su proyecto:

Aportes personales, préstamos, créditos o subsidios. Busque informacién en su comuna o re-
gién sobre los fondos o subsidios publicos.

Fondos o entidades donde conseguir Requisitos necesarios
financiamiento

® (Que apoyos no monetarios podrian obtener? Busquen informacién sobre apoyo técnico o ca-
pacitacion disponible para iniciar un proyecto de emprendimiento.
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Paso 4 Definir costos y controlar la gestion del proyecto

e Identifiquen y calculen los costos de su proyecto de emprendimiento y detallenlos para calcular
el precio de su producto o servicio.

Costos fijos Costos variables

e Definan un margen o porcentaje de ganancia para fijar el precio de su producto o servicio. Guien-
se por lo estudiado en la leccion 1 del capitulo 4:

Porcentaje de margen de ganancia:
Precio para nuestro producto o servicio:

e Tomando en cuenta el flujo de caja que proyectaron y los costos calculados para su producto,
realicen un balance contable inicial de su proyecto. Consideren el monto de financiamiento esti-
mado como el capital de su emprendimiento.

e Disefien un plan de control de los asuntos contables. Para ello comiencen a registrar en un
cuaderno o en planillas de Excel los ingresos, gastos, ventas y compras que realicen para su
proyecto.

e Creen un plan de inversiones para su emprendimiento. Detallen los insumos y activos que nece-
sitan comprar para que funcione su idea:

Inversiones Justificacién

Proyecto emprendimiento




n del capital

L0 ges
NUMaAno en las empresas

Aprenderemos a:
Gestionar el capital humano en las
empresas.

Para conseguir este objetivo:

* Aprenderas a seleccionar personal,
de acuerdo a los requerimientos de
la empresa.

* Confeccionaras planes de capacita-
cion para el personal.

* Realizaras contratos laborales, con-
siderando los articulos 3, 7, 8 y 9 del
codigo del trabajo.

* Confeccionaras liquidaciones de
sueldo.

Por tanto, el propésito de este capi-
tulo es: aprender a gestionar el capital
humano en las empresas, analizando
cada una de estas funciones. El éxito y
el desarrollo de una empresa depen-
den en gran medida de las personas
que trabajan en ella, de forma que la
gestion de los trabajadores es uno de

\

los aspectos mas importantes a tener
en consideracion cuando alguien de-
sea comenzar un proyecto de empren-
dimiento.

En muchas empresas, especialmente en las medianas y grandes, existe
un departamento de recursos humanos para gestf)nar el equipo huma-
no de trabajo. En las empresas pequefias con f?’c:uencia no existe este
departamento, sin embargo, la funcién de gesg’ﬁn del personal se realiza
igualmente. i # ‘

La persona o el equipo que se encarga de la gestion de los recursos huma-
nos @19 el objetivo de establecer y conservar el equipo de per&:nas
trabajan en la empresa. E&re sus funciones se encuentran las siguientes:

* Reclutamiento y seleccién de personal. L
» Contratacion. % '
¢ Capacitacién y formaci%de los ;émpleados. =
* Mantener buenas relaciones de trabajo y un clima laboral acfécuadq__y
motivador. :

|‘
|
=

i &




Observa la imagen y responde:
o iQué elementos logras observar en [a
% imagen? Némbralos.
* ¢Qué situacion crees que ocurre en la
_ imagen? Describela.
'* ¢Cual es la actitud de las personas en
~laimagen?, é{qué estan haciendo?




De dénde vienes En este capitulo

Aprendiste cudles son los pa- Aprende cémo estructurar y
S0S a seguir para comenzar un gestionar uno de los aspectos
proyecto de emprendimiento mds importantes de tu proyec-

to: las relaciones con los traba-
jadores de tu empresa.

Conceptos clave

A donde vas

Estudiards cémo gestionar el
capital humano y cémo realizar
todas las funciones que esto
implica: seleccionar personal,
contratarlo, elaborar planes de
capacitacion y realizar liquida-
ciones de sueldo.

Seleccion de personal Cotizacion Contrato de trabajo Trato justo
Liquidacién de sueldo Plan de capacitacion Clima laboral

Conocimientos previos

Elige la respuesta correcta y justifica tu eleccién.

1. Un contrato es:

a. Un documento en el que se acuerda cudl serd el trabajo de una persona.

b. Un acuerdo entre empleador y empleado.

¢. Un documento en el que empleador y empleado acuerdan las condicio-
nes laborales en las que desarrollara su trabajo.

d. Un documento que el empleador da al trabajador.

2. Una liquidacién de sueldo es:

a. El finiquito.

b. El sueldo liquido.

¢. Laconstancia del pago de la remuneracion del empleado.
d. El pago de la remuneracién del empleado.

3. El sueldo liquido es:

a. Elsueldo que cada trabajador percibe.

b. El sueldo antes de que se descuenten las cotizaciones.
¢. Elsueldo de todo el afio.

d. El sueldo minimo.

4. Un plan de capacitacién:

a. Es beneficioso para la empresa.
b. Es un costo para la empresa.

¢. Esun costo para el trabajador.

d. No beneficia a nadie en la empresa.
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Actividad de motivacion

Lee la siguiente resefa cinematografica.

El método

Pelicula de coproduccién espafiola y argentina
dirigida por Marcelo Pifieyro. Cuenta la historia
de siete ejecutivos que postulan a un cargo de
responsabilidad y deben pasar diversas etapas
de seleccion entre formularios y burocracia
empresarial para finalmente ser sometidos a una
nueva forma de seleccion: el método Gronholm.

El método consiste en dejarlos encerrados en
una pieza y enfrentarlos a diversas pruebas
sicologicas donde aflorari la personalidad
de cada uno, se crearin alianzas, saldrin a
flote historias del pasado y se producirdn las
eliminaciones.

La pelicula se basa en la obra de teatro E/ método
Grinbolm, de Jordi Galceran.

Tanto la obra como la pelicula encierran una
critica al sistema laboral y a la sociedad que
empuja a los sujetos a un sistema de competencia
donde cada uno debe demostrar que es mejor
que otro.

Titulo original: El método

Afio: 2005

Director: Marcelo Pifieyro

Pais: coproduccion espafiola-argentina.

Comenta con tus comparieros.

a.
b.

C.

;Cudl es la importancia de la seleccién de personal?
;Te parece valido hacer todo lo posible por conseguir un trabajo?

;Qué actitudes y capacidades crees que privilegian las empresas al

seleccionar personal?

;Por qué es importante la seleccién de personal? Da tres razones.

La gestion del capital humano en las empresas

Eduartio Najwa | Eduard Pablo Adriana | Emesto  Carmelo | Natalin
Noriega Nimri Fernandez Echarri Ozores Alterio Gomez

ELMETODO

Basada en i obra teatral de Jord) Gatcerdn Ferrar ~EL METODO GRONHOLM"

e peiicisa de MARCELD PINEYRO
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Indicador
de evaluacion

Seleccionan personal de acuerdo
con los requerimientos de laem-
presa.

Capitulo 5

iSeré el elegido?

La seleccion de personal

Cuando conocemos a alguien por primera vez, observamos cierto nimero
de rasgos de esa persona: caracteristicas fisicas, ropa, firmeza del apreton
de manos, gestos, tono de voz, etc. Después usamos estas impresiones para
situar a la persona en categorias rapidas preconstruidas. Y estas primeras
impresiones tienden a tener mas peso que la informacion que se obten-

ga después. La mejor evidencia de las primeras impresiones proviene de

las investigaciones sobre las entrevistas de empleo. Los descubrimientos
demuestran con claridad que son las primeras impresiones las que cuentan.
Un estudio reciente sugiere que es frecuente que los entrevistadores sepan si
contratardn a alguien poco después del primer apreton de manos y sostener
una breve charla.

Los estudios sobre la apariencia de los candidatos confirma el poder de las
primeras impresiones. En las entrevistas, los solicitantes atractivos reciben
una mejor calificacién, y quienes estin subidos de peso tienen una penali-
zacion. (...) Es decir, las primeras impresiones tienen un peso considerable
en la formacion de las evaluaciones finales de los entrevistadores, siempre y
cuando el entrevistador no obtenga informacion demasiado negativa.

Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, (2009). Comportamiento organizacional. México: Pearson
Educacion.

Comenta con un compafiero tu opinién acerca de las siguientes pre-
guntas y elaboren una respuesta:

1. ¢Te parece justo que las primeras impresiones sean las que cuen-
tan en una entrevista de trabajo para elegir al candidato adecua-
do?, ¢por qué? Argumenta tu respuesta.

2. ¢Alguna vez te han hecho una entrevista de trabajo? ¢ Qué sensa-
ciones tuviste?

3. ¢Estas de acuerdo con que los entrevistadores eligen entre los postu-
lantes basandose en las primeras impresiones o se fijan en otras cosas?

4. Si tu fueras el empleador de un negocio y tuvieras que hacer un
proceso de seleccion para elegir a tus empleados, ¢qué valorarias
mads? Marca con una X en la primera casilla aquellos aspectos que
crees que un entrevistador deberia tener en cuenta, y puntta el or-

La gestion del capital humano en las empresas
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den de importancia de estos aspectos, siendo el 1 |a informaciéon mas
importante y 13 la menos importante.
Esta caéado y'tié-ne hijos
Capz;ci&éd de trabajar er.s- g"rup.o
Conocimientos sobré é[ rhbfo al que pertenece el' empleo
Experien.cia en otras empresas
Puntualidad
Estudios académico; éspeciﬁcos relacionados con el puesto de trabajo N
Buen trato oy
Crééﬁﬁias .religiosas .
Bien vestido _

Flexibilidad y disponibilidad para realizar tareas que no estan incluidas entre sus
funciones

Atractivo fisicamente
Motivacion para el trabajo
Edad

5. ¢Hay alguna informacién mas, a parte de las anteriores, que conside-
ras que el entrevistador deberia solicitar al entrevistado?

Iﬁ APRENDE

La selecciéon de personal

Cuando las empresas, las instituciones u organizaciones necesitan con-
tar con la colaboracion de nuevos profesionales para alcanzar sus metas
y objetivos, es necesario hacer un reclutamiento y seleccion de personal.
Para esto es importante que cada organizacion cuente con un especialis-
ta en ésta area, un psicologo laboral, que es quien posee las herramien-
tas adecuadas para llevar a cabo la seleccion de personal siguiendo los
requerimientos y exigencias de la empresa.

Al hacer un proceso de seleccién realizamos una prediccion del comporta-

miento del postulante, aunque por supuesto siempre existe un cierto ries-

go, ya que las reacciones de los seres humanos no son completamente

previsibles.

Existen diversos factores que pueden hacer que la seleccion de personal

sea exitosa:

e Analizar la trayectoria anterior del postulante.

e Realizar una adecuada evaluacién de los conocimientos que posee.

e Pedir referencias a antiguos empleadores.

® No aceptar personas cuya formacién y experiencia no corresponda con
el nivel del cargo.

Las personas encargadas de la seleccion de personal deben estar especial-

mente preparadas para esta situacion, como también tiene que existir una de-

dicacion y un tiempo especifico para realizar el proceso completo.

¢Seré el elegido?

Leccion 1



Capitulo 5

¢ Como seleccionar el personal adecuado para mi emprendimiento?

A menudo, en las microempresas o proyectos de emprendimiento son los
propios emprendedores quienes cumplen las distintas tareas y trabajos de
la empresa, sin embargo, es posible que se necesite contratar personas
que cumplan con trabajos especificos o que se requiera personal a medi-
da que el proyecto crece.

Para seleccionar el personal, lo primero que se debe considerar son las
siguientes preguntas:

® ;Cuantas personas son necesarias?

* ¢Qué tareas van a desempefiar?

® ;Qué perfil profesional y personal deben cumplir?
® ;Qué conocimientos y experiencia requieren?

Luego, hay que confeccionar una planilla basada en las preguntas anterio-
res que orienten la busqueda y seleccion del personal adecuado. Ejemplo:

Puesto requerido = Funciones que

Formacién Perfil profesional y

desempefiara requerida personal que busco

Un contador

Técnico en contabilidad | Una persona

- Llevar la contabilidad

de la empresa. con experiencia en | analitica, capaz de
| - Pagarimpuestos. ' manejo dg programas tomar decisiones,
| ) computacionales de responsable,
- - Controlary gestionar  ¢ontabilidad. ' ordenado.

remuneraciones

6. Imagina que en tu negocio necesitas contratar a una persona pa-
ra que se ocupe de las tareas administrativas y de secretariado.
¢Cudl de los tres perfiles que te mostramos a continuacién elegi-
rias para el puesto? Completa la tabla que aparece al final expli-
cando las ventajas y desventajas de cada uno de los tres perfiles.
Finalmente indica a cudl de los tres postulantes elegirias, asi co-
mo las razones que te han llevado a seleccionarlo. Finalmente,
comparte tu eleccion con tus compafieros de clase.

. PERFIL 1: Ana Soto Gonzélez

Maneja los programas informaticos relacionados con la ad-
ministracion y muchos de direccion de empresas e incluso de
contabilidad. Sus antiguos empleadores hablan bien de ella: es
una persona responsable, puntual y eficaz, con habilidades de
liderazgo. Tiene siete afios de experiencia como secretaria. Es
licenciada en Economia y estudié un magister en Direccion de
Empresas.

La gestion del capital humano en las empresas
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PERFIL 2: EDUARDO ARAVENA ESPINOZA

Estd casado y tiene dos hijos. Ha trabajado durante nueve afios como se-
cretario en tres empresas distintas. Sus anteriores empleadores dan buenas
referencias de €l: sabe trabajar en grupo, es ordenado y cumple con su
trabajo. Utiliza con soltura los programas informaticos relacionados con la
administracion, aunque no conoce mucho mds que esos.

PERFIL 3: CLAUDIA PINO DIEZ

Ha trabajado durante once afios como secretaria. No tiene estudios especi-
ficos, pero conoce muy bien todos los programas informaticos relacionados
con la administracion, asi como las funciones que debe desempefiar una
secretaria. Ha aprendido mucho durante los afios que ha trabajado, ademis
es inteligente y esti muy motivada para trabajar y aprender cosas nuevas. Sus
empleadores solo tienen buenas palabras hacia ella: es responsable, puntual,
hace el trabajo que le corresponde v, si puede, ayuda a sus comparieros para
que ¢l trabajo esté listo a tiempo, se esfuerza mucho y tiene un gran espiritu
de superacion personal.

ANA

' EDUARDO

CLAUDIA

7. Reflexiona.

a. ¢Acual delos tres postulantes seleccionarias para tu empresa?
¢Por qué?

b. ¢Por qué descartarias a los otros dos? Escribe diez lineas con
tus argumentos.

8. En grupos de cuatro estudiantes organicen una simulacién de bus-
queda y seleccion de personal. Para ello:

® Asignen roles a cada grupo: un par de estudiantes seran los en-
cargados de la seleccion de personal y dos estudiantes simularan
ser candidatos al puesto de trabajo con caracteristicas distintas.

® Para hacer mas real la situacion, realicen una investigacion pre-
via sobre el perfil que requieren las empresas de su rubro o es-
pecialidad y los requisitos que solicitan. Por ejemplo, en el caso
de un técnico en mecanica automotriz o un técnico en quimica
industrial.

e Una vez finalizada la actividad pongan en comun su experiencia
con el curso en un plenario.

iSeré el elegido? Leccidon 1




Ya soy parte de la empresa

La contratacion de personal

Una vez que una empresa ha finalizado el proceso de seleccion de perso-
nal y ha elegido a las personas que pasaran a formar parte de la empresa,
el Departamento de Recursos Humanos, o la persona que se ocupe de la
gestion de personal, debe realizar otra de sus funciones: la de contratar a

Indicador
de evaluacion

Realizan contratos laborales,

considerando los articulos los nuevos empleados.
3,7, 8y 9 del cddigo del
trabajo.
Alejandro es un joven de 16 afios que estd trabajando en el supermer-
cado “Los Pinos” desde hace dos meses. Decidié comenzar a trabajar
para ayudar econémicamente en su casa, ya que su hermano menor
padece una enfermedad que implica muchos gastos, pero su madre no
. estaba de acuerdo con que descuidara sus estudios.
- El dueiio del supermercado accedi6 a la peticion de trabajo, pero le dijo
E que no era necesario hacerle contrato ya que su trabajo seria esporadico.
o . Eljoven trabaja en la seccion de cecinas y fiambres, de lunes a viernes de
¢.? Sabias qué las 12:00 hasta las 20:30 horas. Su sueldo es de $105.000 mensuales y no
Las relaciones laborales ;isetr:; (c:l;,:;:zentos ni gratificacion ya que no existe un contrato que regule

se encuentran normadas
por ley de acuerdo con
el Codigo del Trabajo

La Inspeccion del Trabajo de La Serena se acerca un dia al supermer-
cado “Los Pinos” para supervisar y verificar las condiciones de trabajo

(Decreto con fuerza del ley - detodos los empleados. ) )

N° 1). En especial, el titulo Comienzan revisando los contratos de trabajo. A medida que avanza el
| de dicho cédigo se fija dia entrevistan a cada uno de los empleados y conversan con ellos sobre
las normas generales del su situacion real en la empresa.

contrato de trabajo.
]

Imagina que tu eres parte del equipo de inspectores que estd supervi-
sando las condiciones de trabajo de los empleados del supermercado.
Responde por escrito las siguientes preguntas:

1. ¢Eslegal que Alejandro esté trabajando para el supermercado “Los
Pinos” sin contrato?

2. ¢Podria el supermercado “Los Pinos” haberle hecho un contrato a
Alejandro a pesar de que es menor de edad?

Capitulo 5  La gestion del capital humano en las empresas
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4. ¢Qué irregularidades sefalarias de la situacion de Alejandro? Enumé-

ralas en tu cuaderno. ’
Vocabulario —

m Un contrato de trabajo es
S APRENDE un documento en el que el
empleador y el trabajador \
acuerdan las condiciones labo-
rales en las que el empleado

va a desarrollar su trabajo. En |

Contratacion de personal

Todas las personas mayores de 18 afos pueden ser contratadas. En el el contrato se establece cudles |
caso de que la persona que quiera trabajar sea menor de edad pero mayor seran las funciones y servicios
de quince afios, existen algunos requisitos especiales: que debera realizar el emplea- |
do, asi como el horarioy la ‘
Solo podran realizar trabajos ligeros que no perjudiquen su salud y desa- remuneracion que recibird a 1
rrollo. cambio de su trabajo. Tanto el
empleado como el empleador
Deben contar con la autorizacion expresa del padre o madre o, si ellos deben estar de acuerdo con las i
faltan, de sus abuelos. obligaciones y derechos que

dan origen a la relacion laboral.

Acreditar haber terminado los estudios de ensefianza media o encontrarse
realizandolos.

No podran tener una jornada diaria superior a 8 horas. Ni una semanal
superior a 30 horas.

No pueden realizar trabajos nocturnos, es decir, aquellos que se realizan
entre las 20:00 y las 7:00 horas, excepto aquellos en los que unicamente
trabajen miembros de la familia, bajo la direccion de uno de ellos.

El contrato de trabajo debe constar por escrito en
dos copias y ser firmado por el empleado y el em-
pleador, para quedarse cada uno de ellos con una
copia del mismo.

Los contratos deben tener como minimo:

- Lugar y fecha de suscripcidn; razén social y RUT del
empleador(a); si es persona natural, nombre y RUT. Los
datos del trabajador(a): nombre, nacionalidad, RUT, es-

Todo contrato de trabajo debe contener los siguien- tado civil, domicitio y fecha de nacimiento.

tes datos: - Fecha de inicio, lugar de prestacian de los servicios y
labor que realizara; monto, forma y periodo de pago

® Lugar y fecha del contrato. de la remuneracion; duracion, distribucion y horario de

¢ Individualizacién de las partes, indicando na- la jornada (maximo 45 horas semanales); duracion del
cionalidad, fecha de nacimiento y de ingreso contrato y otros acuerdos que las partes estimen.
del trabajador. El contrato de trabajo puede ser modificado mediante

un acuerdo entre las partes, dejando constancia por es-

e Determinacion y descripcion completa del tipo )
crito al dorso o en un anexo.

de servicio que se prestara, indicando ademas
el lugar donde se realizara. En algunos casos el empleador(a) puede, sin acuerdo del
trabajador(a), cambiar ciertas condiciones del contrato,
siempre que no causen menoscabo moral o econdmico
al trabajador(a).

¢ Monto, forma y periodo de pago de la remune-
racion acordada.

e Duracién y distribucién de la jornada de tra-

bajo. Informese sobre sus
derechos y deberes

e Plazo del contrato. CENTRO DE ATENCION LABORAL

600 450 4000

INSPECCION DEL TRABAIO EN LINEA (TEL)
www.dt.gob.cl
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Conexion con
comportamiento

laboral

Contrato de trabajo

5. Compara los cuadros anteriores con la enumeracion de irregu-
laridades que hiciste sobre el caso de Alejandro en la pregun-
ta nimero 5:

a. ¢Son correctas todas las irregularidades que identificaste?

b. ¢Te falté sefialar alguna para que el informe de la Inspeccion del
Trabajo sea completo?

Elabora un breve informe sobre el caso de Alejandro como si fue-
ras miembro de la Inspeccion de Trabajo y preséntalo a tu curso.

Junto con un compafiero, busquen un modelo de contrato de tra-
bajo y redacten un contrato para Alejandro que cumpla todos los
requisitos expuestos en el cuadro anterior, asi como todos los da-
tos mencionados.

Reflexiona.

a. ¢Por qué crees que en un contrato debe figurar la duracion y
distribucion de la jornada de trabajo?

b. ¢Te parece importante que se describa el tipo de servicio que
debe prestar el trabajador?, ¢por qué?

¢. Elhechode que en un contrato se sefiale de forma precisa el ti-
po de servicio que debe prestar el trabajador, ésignifica que el
trabajador no puede o no debe realizar una funcién distinta de
la indicada en el contrato? Fundamenta tu respuesta.

d. Dialoga con tus compafieros sobre estas tres preguntas y tra-
ten de llegar a un acuerdo.




LECCION

El sueldo bruto y el liquido

La liquidacion de sueldos

TRABAJA EN CONTEXTO

Indicador
: . - T de evaluacion
Sara Reyes Ortiz es una estudiante del dltimo curso de un liceo Técnico- o
Profesional. En un mes terminara sus estudios de la especialidad Confeccionan liquidaciones
Servicios de Turismo, centrados en el ramo de turismo. Una empresa de sueldo.

dedicada a organizar excursiones y visitas en el desierto de Atacama,

la llama para hacerle una entrevista para un trabajo que comenzara en
enero, cuando ella ya haya completado sus estudios. En la entrevista le
hacen una serie de preguntas y le explican cudles seran las condiciones
de trabajo: tendr jornada completa y un sueldo bruto de 400 000 pesos.
Sara acepta el trabajo muy contenta. En enero comienza a trabajar,

. pero cuando recibe su primer sueldo se lleva una desagradable

5 sorpresa: la empresa le ha entregado un cheque por un valor inferior a
- los 400 000 pesos que habian acordado.
\

1. ¢Sabes explicar a Sara por qué su empleador le ha pagado menos
de lo que habian conversado durante la entrevista?

2. ¢Alguna vez has oido hablar de sueldo liquido y sueldo bruto? ¢Sa-
bes cual es la diferencia?

3. Cada empleado paga obligatoriamente algunos conceptos que le
son descontados de su sueldo antes de recibirlo. Sefala todas las
obligaciones que creas que el trabajador debe pagar:

La vivienda (Dividendo)

i
| El sistema de Salud (Fonasa o Isapre)

La educacion de sus hijos o la suya propia

El fondo de pension

El fondo de cesantia

Las infraestructuras estatales

El sueldo bruto y el liquido Leccion 3




dor entrega al trabajador,
como constancia del pago de
su remuneracion por concep-
to de los servicios prestados.
Este documento esta suscrito
por el empleador, pero cuen-
ta también con la conformi-
dad del trabajador.

é,? Sabias qué

Para calcular la
remuneracion de un
trabajador en general se
suman: el sueldo base, la
asignacion familiar y las
otras regalias convenidas
a las cuales se le restan los
descuentos legales (AFP,
salud, fondo de cesantia)
y otros descuentos para
obtener el sueldo liquido o
saldo liquido a pagar.

El porcentaje de descuento
legal para AFP, salud
(Fonasa o Isapre) y seguro
de cesantia si procede

se determina sobre la
remuneracion imponible
que incluye el sueldo base
y la gratificacidn.

4. Pregunta a tres familiares o amigos cual es la diferencia entre su suel-
do liquido y bruto, y pideles después que te expliquen a qué se des-
tina esa parte de su salario que ellos no reciben directamente. Con la
informacion que ellos te proporcionen intenta completar esta tabla:

Los conceptos que paga un trabajador con la Cudnto pagay qué
parte de sueldo que no recibe directamente  porcentaje de su
sueldo representa

E APRENDE
En la liquidacién de sueldo se especifica la cantidad y el desglose del pa-

go de los sueldos legales que le corresponden al trabajador.
Constituyen remuneracion los siguientes elementos:

REMUNERACION

Ademas de la remuneracion desglosada, las liquidaciones también
incluyen los descuentos que sean aplicables por concepto de coti-
zaciones. En nuestro pais todo trabajador debe cotizar lo siguiente:

Destino de las cotizaciones Porcentaje que se

descuenta del sueldo

Prestaciones de salud (FONASA o ISAPRE) 7%
Administradoras de Fondos de Pension (AFP) 12,6% - 13,9%
Ahorro previsional para el fondo de pension (el monto es

(es voluntario y no a todos los trabajadores se  voluntario)
les descuenta)

Fondo de cesantia - 0,6% i
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Vocabulario

Las cotizaciones son todos aque-
5. Calcula y completa la liquidacion de sueldo de Sara Reyes Ortiz, llos descuentos que el empleador
guia turistica de una conocida empresa de excursiones por el de- realiza, a partir del sueldo base |
sierto de Atacama, con RUT 1.589.446-1. Ten en cuenta que tiene imponible durante toda larela- |
una jornada laboral de 45 horas semanales y recibe como sueldo cién laboral. Estos descuentos |
bruto $400.000. Ademas, realiza mensualmente un aporte previ- estan destinados al sistema de |
sional voluntario de $40.000. No tiene cargas ni recibe ayudas de salud, a la Aseguradora de Fon-
ey dos de Pensiones y a la Asegura-
movilizacion. ;
dora de Fondos de Cesantia. *
LIQUIDACION DE SUELDO MENSUAL
DATOS DEL TRABAJADOR
RUT:
NOMBRE:
Periodo de Remuneracion: Mes: Afo:
DETALLE DE REMUNERACION
Haberes del Trabajador Valor
Sueldo Base S
Total Remuneracion $
Imponible
Asignacion Familiar # $
cargas:
Movilizacién $
Total de Haberes (1) 8
Descuentos Valor
Cotizacidn Previsional (AFP) AFP: S | )
Cotizacion Salud (Fonasa o Isapre) S )
Cotizacién Voluntaria y Cuenta de $ | )
Ahorro AFP
Total Descuentos Previsionales s A )
Otros Descuentos S | )
Total Descuentos (2) $
ALCANDE LiQuIDO (1)-(2) S
Anticipos o Préstamos ~ $  ( )
| SALDO LIQUIDO A PAGAR ~ $ |

Certifico que he recibido de mi Empleador Sr(a):
a mi total y entera satisfaccion el saldo liquido indicado en la presente liquidacidn, sin tener
cargo ni cobro posterior alguno que hacer, por los conceptos de esta liquidacion.

Fecha:

Firma del Trabajador

El sueldo bruto y el liguido Leccion 3



Indicador
de evaluacion

Reconocen la importancia del
trato justo como un factor de
buena gestion del personal.
Realizar analisis FODA de un
proyecto.

Capitulo 5

La empresa funciona con buen clima

La comunicacion entre superiores y subordinados

Gendarmes denuncian que la extenuante jornada
laboral es la causante de suicidios de funcionarios

Una jornada de ocho horas diarias
por 18 dias para optar a uno de
descanso, sistema de turnos que
rige en la circel de Chillin para los
gendarmes que hacen guardia en el
petimetro, denuncié la Asociacion
de Gendarmes de Chile.

Segin la organizacion, este pano-
rama se repite en todas las circeles
del pais con un minimo de 12 dias
para optar a uno libre.

El presidente nacional de los gen-
darmes, O.U,, dijo que es imposible
desarrollar un buen trabajo con un
sistema que definié como injusto.
“Al décimo dia ya nadie trabaja
como corresponde”, insistio.

Aun mis, el dirigente de los gen-

éConsideras que la situacion descrita en la noticia es un caso de

trato injusto?, ¢ por qué?

Enumera todos los elementos que crees que pueden ser caracte-

risticos de trato injusto:

darmes relaciono este sistema con
los 40 intentos de suicidio y 30 que
cumplieron con su objetivo el afio
pasado.

El sistema afecta principalmente a
los gendarmes nuevos, que son los
que llegan a realizar como primera
labor la guardia en las carceles.

La Asociacion aseguré que las au-
toridades hacen oidos sordos frente
a la que consideran, explotacion
laboral y trato injusto.

Recuperado el 18 de abril de 2014 de
http://www.biobiochile.cl/2014/02/17/gen-
darmes-denuncian-
que-extenuante-jornada-laboral-es-la-cau-
sante-de-suicidios-

de-funcionarios.shtml

¢En qué parrafo de la noticia se denuncia la existencia de una ma-
la comunicacién con los superiores?

¢Qué crees que deberian hacer los gendarmes para arreglar su si-

tuacion?

La gestion del capital humano en las empresas
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N APRENDE

Uno de los factores mas importantes para gestionar los recursos humanos
de una empresa y también para crear un buen clima laboral es la buena rela-
cién y la comunicacion fluida entre superiores y subordinados.

Se genera una buena relacién entre los superiores y los subordinados

cuando:

e Se establece una relacion de liderazgo entendida y respetada por to-
dos.

® Ambas partes tienen la oportunidad de influir
positivamente en el otro.

® Las personas se comunican abiertamente y na-
die siente temor a sugerir nuevas ideas.

® |Los trabajadores y los superiores tienen el apo-
yo mutuo y existe una relacion de confianza.

® |Los miembros de la empresa muestran flexibi-
lidad y disposiciéon a hacer incluso tareas que
no estan especificadas en sus contratos de tra-
bajo.

Ademas de una buena comunicacion, es importan-
te que todos los trabajadores sean tratados justa-
mente.

El Codigo del Trabajo establece que un trato justo
implica:
Igualdad de remuneracién entre hombres y mujeres que presten un mismo
trabajo. &
No discriminar ni excluir u ofrecer un trato preferente basandose en

diferencias de raza, color, sexo, edad, estado civil, sindicacién, religion,
opinidn politica, nacionalidad, ascendencia nacional u origen social.

Clima laboral: medioambiente
fisico y humano en que se
desarrolla el trabajo. Su

calidad influye en el quehacer
y la productividad de los '
trabajadores.

Respetar jornadas laborales.

Luchar contra el acoso laboral y fomentar las relaciones laborales fundadas
en el respeto y en la dignidad de !a persona.

5. Propdn una solucion para el caso de los gendarmes de la carcel de
| Chillan. Escribe una carta al Director de Gendarmeria explicando
tu solucion.

6. Engrupos de tres busquen noticias que traten cada uno de los cua-
tro casos que implican un trato injusto en una empresa.

a. Hagan un breve resumen de cada ejemplo que encuentren.

b. Investiguen si se estd luchando por superar esa injusticia con-
creta y qué se estd haciendo al respecto.

5 c. Expongan los resultados de su estudio al resto del curso.

La empresa funciona con buen clima Leccion 4
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' 5 Con formacion es mejor el trabajo

Indicador
de evaluacion

Confeccionan planes
de capacitacion para el
personal.

La capacitacion del personal

Alejandro se dedica al ramo de alimentacion. Trabaja como chef en Valdivia,
en un restaurante que pertenece a una cadena de restauracion importante en
Chile. El departamento de Recursos Humanos de su empresa ha decidido
que todos sus empleados recibirin un curso de capacitacion durante una

semana.

Alejandro comienza el curso con mucho entusiasmo, porque le gustar apren-
der cosas nuevas. Sin embargo, al poco tiempo de comenzar, descubre que
el curso trata sobre cuestiones administrativas y sobre algunos programas
informaticos. El tema le aburre y se distrae con facilidad. Cuando el curso
termina siente que ha perdido el tiempo.

Reflexion critica:

1. ¢Se ha equivocado la empresa de Alejandro al ofrecer un curso
de capacitacién sobre administracion a sus empleados?, épor qué?

2. ¢Cudl crees que fue el objetivo de la empresa al ofrecer un
curso semejante a sus empleados, todos expertos del rubro de
restauracion?

3. ¢Hace bien Alejandro en no aprovechar el curso?, épor qué?

4. ¢(Consideras que la capacitacion de empleados es importante?

5. Situ hubieras sido parte del departamento de Recursos Humanos
de la empresa de Alejandro:
a. ¢Habrias elegido un curso distinto para los empleados?, ¢por
qué?

b. ¢Cudl habrias elegido?

¢. ¢Qué procedimiento habrias seguido para elegir el curso? Sefia-
la por orden de importancia los métodos que habrias seguido
para seleccionar el curso de capacitacion para tus empleados:
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Ll La gestion del capital humano en las empresas

Pasar una encuesta a los empleados para que indiquen qué tipo de
capacitacion desean.

Examinar las reclamaciones de los clientes del restaurante para ver
cuales son los puntos débiles del establecimiento.

Identificar dreas en las que los empleados no tengan formacion
para que aprendan cosas nuevas.

Identificar nuevas tecnologias para que los empleados aprendan
los ultimos avances.

g APRENDE

Los proyectos de capacitacion para los profesionales nacen con el
objetivo de perfeccionar y actualizar las capacidades, habilidades y
conocimientos de los trabajadores.

La capacitacion de los trabajadores beneficia tanto a la organizacion

en la que trabaja como a los mismos trabajadores, ya que estos ad- ?;’ Web

quieren experiencia en nuevas areas de conocimiento, convirtién- frr———

dose en profesionales mas competentes y cualificados. Para averiguar mas sobre la
Para crear un plan de capacitacién adecuado para los trabajadores capacitacion, visita http://
es necesario seguir los siguientes pasos: www.sence.cl/portal/

Oportunidades/Capacitacion/

1. Detectar las necesidades de la organizacion y de sus trabajadores. Esto
se puede hacer utilizando diferentes técnicas como encuestas, focus group,
FODA, arbol de problemas, etc.

2. Clasificar y jerarquizar las necesidades identificadas, detectando cudles son
mds urgentes para atenderlas de forma inmediata y cudles son las que deben
programarse a largo plazo.

3. Definir los objetivos que debe alcanzar la capacitacion. Los objetivos deben
ser claros y sencillos porque seran utilizados para evaluar el curso.

4. Elaborar el programa de capacitacion, especificando los contenidos, la
metodologia, la temporalizacidn, los espacios en los que se desarrollara la
capacitacion, los destinatarios de la misma, los relatores y el presupuesto.

5. Ejecutar el programa de capacitacion.

6. Evaluar el programa de capacitacion. Debe haber una evaluacién final, pero
también hay que incluir otros tipos de evaluaciones a lo largo del curso de
capacitacion para realizar los ajustes necesarios.

Reflexiona
| 2 - . .
. 4. Con un compafiero realiza un plan de capacitacién para Alejandro - ¢Cudl es la importancia de
| . . . " | . .
. y sus compafieros de trabajo. Imagina la situacidn de la empresa, | la capacitacion para una
! las necesidades de los empleados, etc. empresa? ¢Qué beneficios

tiene para el trabajador y

; 5. Para elaborarlo sigue y aplica los 6 pasos estudiados en el “Apren-
el empleador?

v de”.

Con formacion es mejor el trabajo Leccion 5



Talleres

Taller 1: ; Cuando contratar?

a. Formen grupos de cinco estudiantes, busquen la versién digital del Cddigo del Trabajo en el si-
guiente link: http:/www.leychile.cl, y lean los articulos 3, 7, 8 y 9. Identifiquen en cuales de los si-
guientes casos es obligatorio que la empresa realice un contrato de trabajo y en qué casos no
lo es:

La empresa Nutelax, cuyo giro consiste en la elaboracién y comercializacion de alimentos, re-
quiere contratar:

Casos Contrato si Contrato no

Manipuladora de Alimentos, con un horario de trabajo
de 08:00 a 18:00 en las dependencias de la empresa.
Sueldo: $310.000 mas viatico de locomocion de
$20.000.

Estudiante en préctica, para el area administrativa de la
empresa. Jornada laboral lunes a viernes de 8:30 a 13:00
horas. Sueldo: $105.000.

Servicios esporadicos de corte de césped, sin
condicionar un dia especifico u horario para el servicio.
Sueldo: $ 100.000 mensuales.

Contador general para el drea de Administrador y
finanzas, con un horario de trabajo de 08:00 a 18:30 en
las dependencias de la empresa. Sueldo:

$600.000 mas viatico de locomocién $20.000 y
alimentacion $32.000.

b. Una vez analizados los casos elijan uno de ellos y redacten un contrato de trabajo con todos los
datos y especificaciones que debe tener.

Taller 2: Trato justo

Con frecuencia leemos o escuchamos noticias de empresas que trataron de forma injusta a sus

trabajadores. Hoy en dia se lucha para que las condiciones laborales sean dignas y también para

que sean respetadas en todos los lugares de trabajo, aunque existen todavia empresas en las que

se violan sistematicamente.

Discutan entre todos los comparieros de clase las siguientes cuestiones:

a. ¢ Existen aun empleadores que no ejercen un trato justo hacia sus trabajadores? ¢ Podrias men-
cionar alguin caso que hayas visto en el noticiario o en la radio?

Capitulo 5  La gestion del capital humano en las empresas



b. ¢Siempre que un trabajador se queja del trato que recibe en su empresa es porque esta siendo
tratado injustamente?, ¢ por qué? Da algun ejemplo que ilustre tu postura.

¢. ¢Pueden los trabajadores tratar injustamente a otros trabajadores en su misma empresa? Da un
ejemplo.

d. ¢Pueden los trabajadores de una empresa tratar injustamente a sus superiores? Si has respon-
dido afirmativamente, imagina un caso que lo ejemplifique.

e. ¢Es mas frecuente que sean los empleadores quienes tratan injustamente a los trabajadores o
al revés? ;Por qué crees que sucede asi?

f. ¢Debe un trabajador, que es tratado injustamente, denunciar su situacién siempre y en cualquier
caso? ¢ Por qué?

g. ¢Existe alguna circunstancia que pueda justificar un trato injusto dentro de una empresa? Justi-
fica tu respuesta.

Taller 3: Organismos de capacitacion

En parejas investiga cuél es la labor del Servicio nacional de
Capacitacion y Empleo (Sence) y los servicios que ofrece. Para ello:
- Ingresa a la pagina de Internet del Sence: www.sence.cl

SENCE ‘& e

Inicio El Sence Sence en Regiones Normativa Estudios Sala de prensa Registros 4 Oportunidades Sence

Sala de prensa

Noticias
Anuncios
Galeria de imagenas

Agenda del Director Nacional

Perfil asociado

Jovenes

X [ e Mices

Personas con discapacidad

Asistentes de la educacion certifican sus
conocimientos a través del Sence y ChileValora

Oportunidades asociadas

Se trata de 61 inspectores de establecimientos municipales de Coquimbo,
Monte Patria, Andacollo, Salamanca, y Rio Hurtado; quienes ahora cuentan Evaluacién y Certificacion de Competencias

Lahoraies

+ Recopila informacioén relevante sobre su historia, mision,
objetivos, funciones y programas ofrecidos.

»  Con la informacion disefien un panel informativo que expongan
en un lugar destacado de la sala o el colegio.

Talleres




Comprueba tu aprendizaje 4

1. Explica y da ejemplos de los siguientes conceptos clave:

Seleccion de personal / Cotizacion / Contrato de trabajo / Liquidacién de sueldo /
Sueldo liquido / Plan de capacitacién / Buen trato / Acoso laboral

2. ;Qué consideraciones debe tener un emprendedor al momento de decidir seleccionar personal?
Marca cuatro criterios.

____ Su manera de vestir.
____ El perfil profesional.
____ Situacién familiar del postulante.
_ Experiencia laboral.
_____Conocimiento y experiencia en cargos similares.
____Tareas que desempefiara en la empresa.
____ Creencias religiosas.
3. ¢Cuél es la utilidad de la seleccion de personal en un proyecto?
a. Buscar los colaboradores mas atractivos.
b. Ayuda en las labores de la direccion del proyecto.
c. Permite contratar el personal idéneo.
d. Ayuda a mejorar los procesos de produccion.

4. Imagina que estas encargado de la seleccion de personal para una microempresa acorde con
la especialidad que estudias. Confecciona una ficha para la seleccién de personal con tres cri-
terios necesarios.

Ficha

Criterio
- 3:

Cargo requerido  Criterio { Criterio
p2s

i

ST NS TS SESE R FUEESY SRS M =" =

5. ¢Por qué es importante formalizar una relacion laboral a través de un contrato de trabajo? Ex-
plica.
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6. ;Qué antecedentes debe mencionar un contrato de trabajo? Menciona cuatro aspectos.

7. Confecciona la liquidacion de sueldos para los siguientes casos:

a.
Caso Trabajador 1 Caso Trabajador 2
Empleado en una oficina contable - Obrero calificado construccién
Sueldo base: $210.000 - Sueldo base $350.000
1 Asignacion familiar $8.626 - Gratificacién mensual $25.000
Colacién $28.000 Colacién $30.000
AFP 12,6% Movilizacién $25.000
Fonasa 7% AFP 12,8%

Descuento préstamo caja compensacion $30.000.  [sapre 7% més 1 UF cotizacién adicional ($23.853).

8. ¢En qué consiste el buen trato entre empleados y empleadores? Explica.

9. ¢Que aspectos se deben tener en cuenta para confeccionar un plan de capacitacion? Marca tres
aspectos.

_ Detectar necesidades de la empresa y los trabajadores.

— Dar prioridad a los trabajadores con experiencia en un area.
_ Estudiar los programas de capacitacion disponibles.

_ Definir los objetivos de la capacitacion.

— Elegir un programa de capacitaciéon que nos parezca atractivo.
—Jerarquizar las necesidades de los trabajadores.

Autoevaluate
Leccion Soy capaz de: Lo logré Debo mejorar
1y3 Seleccionar personal, de acuerdo con los requerimientos de
la empresa.
2 Realizar contratos laborales, considerando los articulos 3, 7, '

8y 9 del cadigo del trabajo.

4 Confeccionar liquidaciones de sueldo.
5 Confeccionar planes de capacitacion para el personal. ]
6 Diferenciar valor neto, IVA, valor total

T T e — - p— = - —

* ;Qué acciones podrias realizar para mejorar tus aprendizajes? Indica dos.

Comprueba tu aprendizaje




previsional de ahorro.

8| anhorro futuro

Aprenderemos a:

Seleccionar un sistema de ahorro ¢ Has pensado qué hacen las personas para selventarsusgﬁds cuando
previsional de acuerdo a la situa- ya no trabajan? ;Cudl es la edad de jubilacion? Dénde y eémo reservar

cién salarial, que permita planificar dinero para financiar proyectos a futuro? Por lo general, se utilizan recursos

el futuro. que se van guardando cuando estaban laboralmente activos. Para ello existe

un sistema de ahorro previsional obligatorio y otras alternativas de ahorro

Para conseguir este objetivo: ) ‘ ;
voluntarias, determinadas por el salario de cada cual.

* Analizaras los productos finan-
cieros de ahorro ofrecidos.

* Compararas el ahorro previsio-
nal voluntario con otras alter- —
nativas de ahorro (bancarias o
inmobiliarias), para la toma de
decisiones.

* Compartiras informacion de
fuentes diversas sobre sistemas
de ahorro.

Por lo tanto, el propdsito de este
capitulo es: que conozcas el siste-
ma de ahorro previsional obligatorio
y otros sistemas de ahorro volunta-
rio que te permitan planificar y sus-
tituir ingresos cuando no se puedan
obtener por vejez o invalidez.

B e TR

||

132



® (Que ti
fotograffi

Viernes | Sabado Domingo

s ¢Como crees que solventarias los gastos de mantencion y actividades recreativas en tu vejez?




De donde vienes

Aprendiste a gestionar el capital humano en
las empresas, esto es, a seleccionar el personal
mas idéneo a los requerimientos de la em-
presa, a realizar contratos laborales segun el
Codigo del Trabajo y a confeccionar liquidacio-
nes de sueldo.

Ahorro

Seguro de invalidez y sobrevivencia

En este capitulo A dénde vas

Como tomar decisiones financieras Aprenderas a manejar tus
bien informadas y con proyeccion a finanzas personales en forma
mediano y largo plazo, respecto del autdnoma y a reconocer opor-
ahorro previsional de acuerdo a tu si- tunidades de inversion.

tuacién salarial, que permita planificar
tu ahorro futuro.

Conceptos clave

Ahorro previsional
voluntario

Seguro de accidentes y enfermedades ~ Seguro de cesantia

Cotizaciones previsionales

Conocimientos previos

Elige la respuesta correcta y justifica tu eleccion.

1. ¢Qué contempla el sistema de seguridad social chileno?
a. Salud, licencias médicas y pensiones. !
b. Pensiones, salud y seguridad laboral.
¢. Rehabilitacidn, invalidez y pensiones.
d. Seguridad laboral, atenciones de salud y vejez.

2. ¢Qué proteccién otorga a las personas el Sistema de Pensiones en Chile?
a. Vejez, licencias médicas e incapacidad laboral.

b. Jubilacién, AFP y muerte.
. Invalidez, salud y vejez.
d. Vejez, invalidez y muerte.

tivo voluntario.

3. ¢Cuadles son los pilares del Sistema de Pensiones chileno?
a. Solidario y contributivo voluntario. =
b. Solidario contributivo de capitalizacion individual.
¢. Contributivo voluntario, APV y solidario.
d. Solidario, contributivo obligatorio de capitalizacién individual y contribu-

e

4. ¢Qué significa la sigla AFP? i
a. Asociacion de fondos de pensiones. i

b. Fondos de pensiones chileno.
¢. Agrupacion de pensiones para la vejez. i
d. Agrupacion de afiliados a las pensiones.

5. ¢Quién puede obtener un seguro de cesantia?
a. El trabajador independiente.

b. Fondos de pensiones chileno.
¢. El trabajador dependiente a plazo indefinido y fijo.
d. El trabajador independiente a plazo fijo.

e

Sy s

o — e e———
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B Sistema previsional de ahorro. Planificar el ahorro futuro

Actividad de motivacion
Lee y observa la tabla de la pagina web del Sernac Financiero.

e

e

INAN

e e
Sernac Financiero  Derechos del consumidor financiero  Preguntas Frecuentes  Herramientas Contacto

* Home » + Calculadors de niento

Calculadora de Endeudamiento Familiar

Esta herramienta le permitird inf ién sobre sus ing Y pr personal
y/o familiar, de manera gue pueda calcular cudl es su capacidad (o la de su familia) respecto del
endeudamiento y ahorro.

MNota: Para conocer el significado de cada item se debe posicionar sobre él.

$400.000 - $600.000 25%
[ $600.001 - $1.300.000 j 40% ]
T R N
$2.500.001 y més ¥ j a ss%
* Los tramos de carga on por & Semac. N

Esta es una herramienta del Sernac Financiero que te permite saber cual
es tu capacidad de endeudamiento. Para el célculo se considera lo si-
guiente:

® Ingresos personales o familiares: sueldo liquido, honorarios, bonos,
aguinaldos, etc.

® Egresos personales o familiares: servicios basicos (agua, luz, gas, etc.),
servicios adicionales (internet, cable, teléfono celular, etc.), alimenta-
cion, educacién, arriendo, créditos, salud, recreacion, vestuario, mo-
vilizacion, etc.

® Resultado: Carga financiera / Capacidad de ahorro / Relacién renta di-
videndo.

1. Reflexiona.
a. Enelcuadro, {qué representa la columna Carga maxima financiera?
b. ¢Por qué el célculo del Sernac Financiero considera los egresos
familiares?
¢. ¢Como crees que se calcula la capacidad de ahorro familiar?

Sistema previsional de ahorro. Planificar el ahorro futuro Capitulo 6



LECCION

Indicador
de evaluacion

Realizan analisis de los pro-
ductos financieros de ahorro
ofrecidos en el mercado, con-
siderando la prima mensual,
la materia asegurada y la tasa
de interés asociada al ahorro.

Necesitamos ahorrar

Sistemas de ahorro

¢ Qué necesidades o proyectos tienes para tu futuro,

como los solventaras?

Te has preguntado alguna vez, ;,qué hacen los adultos mayores para ob-
tener un ingreso cuando ya no estan trabajando?, ¢ guardaran dinero de-
bajo del colchdn o en un chanchito de greda?

La respuesta es simple, guardan de su sueldo mensual, mientras estan
trabajando, un porcentaje destinado al ahorro para su vejez. De igual for-
ma podemos financiar con el ahorro nuestros suefios y proyectos.

En esta leccion aprenderas qué es el ahorro, cual es su importancia en la
vida de las personas y de qué manera puedes ahorrar.

TRABAJA EN CONTEXTO

1. ¢éQué experiencia de ahorro personal recuerdas? Quizas necesitas-
te ahorrar para comprarte algo, para hacer un regalo o ayudar a un
ser querido. Completa:

;Para qué ahorre?

J

2. Imagina que te decidiste a ahorrar, ¢ para qué harias el esfuerzo de
guardar dinero? Haz un listado en orden de importancia.

S = — S
3. Junto con un compafero(a) realicen las siguientes actividades:

Entrevisten a un trabajador(a) asalariado que haya sido contratado
de manera indefinida, utilicen una grabadora o cdmara de video
para registrar sus respuestas.

4. Presenten la entrevista realizada y sus conclusiones al curso.
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Sistema previsional de ahorro. Planificar el ahorro futuro

DATOS DEL ENTREVISTADO

Labor que desempena

Namhre dela empresa enl Ia que traba}a ’

Afio de ingreso

ENTREVISTA

‘-Fre"gunt‘as ' ; Respuestas

]. e,De qué manera y con qué frecuencia ahorra usted?

2. a_Con qué sistema de ahorro previsional cuenta?

3 ¢Conuce otros mecanismos de ahorro?

4. éQué determ{na la cantidad de danero que usted ahorra mensualmente?

5. ¢Qué porcentaje de su ingreso ahorra en este momento?

6. ¢Cudles crees que son las razones més im-poémnteS--para ahorrar?

7. dQué tipos de gastos cree que realizara en los proximos afios?

8. ¢Para qué tipo de impreﬁstos es positivo ahorrar?

9. ¢Hasta qué edad usted debe cotizar?

5. Lucia y Paulina egresan de Conectividad y redes e instalan una ofi-
cina que ofrecera sus servicios a distintas empresas. Cuentan con
una importante cantidad de dinero para instalarse y comenzar un
negocio. Gracias a su buena gestion y buen manejo de sus ingresos
les va muy bien después de los primeros 6 meses.

a. ¢Como debieran distribuir sus ingresos?

b. ¢Qué porcentaje debieran darle al ahorro? Marca la cantidad
en el circulo y justifica la respuesta.

Necesitamos ahorrar Leccion 1



3. ¢De qué manera podrian ahorrar si son trabajadores independientes,
esporadicos o sin contrato? Expliquen.

| APRENDE

Seguramente llegaste a la conclusion de que para desarrollar proyectos fu-
turos es importante guardar un porcentaje del dinero que se obtiene en el
presente. Es fundamental que reflexiones respecto de las expectativas de
vida de las personas y de la edad de jubilacién que es cada vez mas alta.

En Chile, las mujeres cotizan hasta los 60 afios y los hombres hasta los
65. Ahora, reflexiona sobre las maneras de ahorrar y como puedes pro-
yectar tus propias posibilidades de ahorro.

¢Qué es ahorrar y para qué sirve?

El ahorro consiste en guardar una parte del dinero que se obtiene produc-
to del trabajo permanente o esporadico de una persona. Tiene como obje-
tivo desarrollar proyectos futuros, responder a urgencias y tener recursos
al momento de necesitarlos.

Gastos futuros permanentes | Matriculas, patentes, utiles escolares, etc. ]

OBJETIVOS DEL AHORRO : e ;
Responder a imprevistos Enfermedades, accidentes, desempleo, etc.
Gastos de proyeccion Realizar proyecto J
Si analizamos el esquema se puede observar como todos los objetivos
conjuntos del ahorro se pueden reducir a uno: sentirse protegido y seguro
ante cualquier imprevisto del futuro.

7. Cuando ya estés decidido a ahorrar, te preguntaras cémo se ha-
ce de manera eficiente para alcanzar tus anhelos. Debes organizar
tus gastos en un presupuesto financiero personalizado. Sigue es-
tos pasos:

Presupuesto financiero personalizado
v#& web —_

5 S 1. Registra en detalle todos tus ingresos y gastos mensuales.
https://www. 2. Especifica tus necesidades permanentes y los pagos que debes hacer:
aprendoaahorrar.com/cl./ Gastos fijos: alimentacidn, locomocion, luz, agua, gas, teléfono, etc.
te-ense%C3%Blamos/disena- : . ; e it

A S Gastos variables: reparaciones, visitas al médico, etc.
P ’ Gastos flexibles: diversion, vestuario, salidas a comer.
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Sistema previsional de ahorro. Planificar el ahorro futuro

3. Define cudnto dinero necesitas para vivir, se disciplinado(a) y no gastes de més,
sigue el disefio de tu presupuesto.

4. Compra con inteligencia, cotiza, compara y adquiere el articulo de mejor cali-
dad al mejor precio.

5. Afin de mes, analiza si tus gastos fueron mayores a tus ingresos y si es necesa-
rio, realiza algunos recortes en los gastos flexibles.

6. Estas en condiciones de saber si gastas mas o menos de lo ganas y comenzar
a hacer los ajustes posibles para ahorrar segun tu salario. Se trata de comen-
zar con pequefias cantidades que pueden aumentar poco a poco.

7. Jerarquiza tus necesidades de manera reflexiva y objetiva. Responde siem-
pre a las preguntas: équé es lo mas urgente?, éen cudnto tiempo puedo
reunir el dinero? Y no te olvides de visualizar permanentemente tus metas.

APRENDE

Razones para ahorrar

Las personas ahorran en mayor o menor medida de acuerdo a su poder
adquisitivo y las razones para ahorrar son diversas; no obstante, la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(FAQ) concluye que todo el mundo ahorra, incluso las personas con mas
bajos ingresos (en pequefas cantidades) y las razones mas comunes son
las siguientes:

,‘l Prepararse para

- emergencias y
. Cump[ riesgos futuros.
" obligaciones b Amortiguar las
sociales y » variaciones en
| religiosas E & los ingresos y el
& (matrimonio, - consumo. P
neral). Yﬂ Web
Razones AT
Fiofa 3 1 : http://www.fao.org/
At - : docrep/005/y4094s/y4094504.

Invertir en htm

oportunidades
potencialmente
rentables.

Educar a los hijos.

Estar
preparados
paralavejezo
discapacidad.
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APLICA

8. Determina, bajo tu criterio, cudles son las tres razones mas impor-
tantes por las que tu familia debiera ahorrar.

%

2

3.

9. Luego, realiza un bosquejo del presupuesto financiero personaliza-
do de las posibilidades de ahorro de tu familia.

10. Si el ahorro es almacenar dinero que excede a tus gastos y compro-
misos financieros presentes, para contar con recursos que cubran
tus necesidades futuras. Cudl seria la férmula mas simple para ex-
presarlo:

Ahorro = -

11. Luego de lo que has aprendido en esta leccion, responde la siguiente
encuesta:

1 ¢Qué es el ahorro?

2. ¢Para qué ahorrarias?

3. ¢Qué formas de ahorro conoces?

5 ‘1 4. ¢Qué determinard la cantidad de dinero que ahorres mensualmente?

i 1 5. ¢Estds obligado(a) a ahorrar?

Y
\ ‘\_"\‘\‘.\



LECCION

iNos obligan a ahorrar?

Sistema previsional de ahorro obligatorio en Chile

¢, Qué descuentos legales debes disponer para tu
jubilacion?

¢ Crees que las personas sabran cuales son los sistemas de ahorro previ-
sional existentes, en qué consisten, qué porcentaje deben destinar de sus
ingresos brutos y qué monto en dinero significa ese ahorro? ;Se guarda
para jubilacion lo mismo si se es trabajador dependiente o independiente?

En esta leccion aprenderas las alternativas de ahorro previsional dispo-
nibles para que a futuro puedas escoger el tipo de ahorro que se adecue
mejor a tu realidad salarial.

TRABAJA EN CONTEXTO

1. Lee las dos historias siguientes y luego responde las preguntas:

Indicador
de evaluacion

Realizan andlisis de los pro-
ductos financieros de ahorro
ofrecidos en el mercado, con-
siderando la prima mensual,
la materia asegurada y la tasa
de interés asociada.

Francisca tiene 19 afios y comen-
26 hace un mes a trabajar en una
empresa del sector ag:opecuano
Hoy estd muy por-

que recibira el pnmet sueldo de
su vida. Ha pensado en invitar
a sus padres a tomar once en el
centro de su ciudad. Sin embar-
go, se ha sorprendido al recibir
menos del sueldo que el em-
pleador le indic6 en el contrato.

Nicolis, un joven de 22 afios de
la comuna de Colchane en la Re-
gion de Tarapaci, se asoci6 con
su compaiiero de curso Ama-
ru para ofrecer servicios de tu-
rismo en la zona. Se encargan de
prestar informacion y organizar
viajes de visita a los Geiser de
Puchuldiza, en el Parque Nacio-
nal Volcan Isluga; antes el parque
era poco visitado y no conta-

AFP: Administradoras de
Fondos de Pensiones,
instituciones financieras
privadas que se encargan,
como dice su nombre, de
administrar los fondos y
ahorros de pensiones de los
trabajadores en Chile.

ba con viajes regulares. Si Ni-
colds y Amaru son trabajadores
independientes; ¢quién debe en-
cargarse de sus descuentos pre-
visionales?

¢Qué ha pasado?, ¢a dénde fue a
parar ese dinero faltante?

a. ;Por qué esta Francisca sorprendida?
b. ;Qué hizo el empleador de Francisca con el dinero que falta?

¢. ;Crees que Nicolas y Amaru contaran con un seguro de ce-
santia?

2. Compara las dos historias en los aspectos indicados en la tabla.

Aspectos Francisca Nicolas y Amaru
Tipo de contrato
Dependiente - Independiente

Edad de jubilacion

¢Nos obligan a ahorrar?

Leccion 2




éCémo comparar?

Para comparar los distintos
productos de ahorro previ-
sional voluntario que exis-

ten se debe tener en cuenta |

los siguientes aspectos:
- Tasa de interés: Porcen-

taje de interés que ganan

los depositos o el dinero
invertido en un tiempo
determinado.

- Rentabilidad: ganancia
obtenida por el fondo de
inversion.

- Prima mensual: Dinero
que se debe depositar
mensualmente en un

seguro o en un seguro de
vida con ahorro. General-

mente se expresa en UF.

Capitulo 6

Sistema de pensiones en Chile
3. Segun el caso de Francisca, el descuento del empleador, ;a qué pilar res-

ponde?
=
Vejez
¥
Pilar obligatorio de ] ., )
capitalizacion indi- Vejez anticipada
vidual J b
ey ;
Invalidez y sobrevivencia
A
(i) i ™)
i (APV)
o
5 O
=4 |
§§ rl’ilar voluntario 1 APV colectivo
g b J ERE dyas
£ 3 S
§ Cuenta de ahorro voluntario o
NS : :euanta 2 L
Pensidn basica de vejez ]
- ~
\ Aporte previsional de vejez
Pilar solidarioo | e s Wi S 2
publico & )
SP— Pensién basica de invalidez |
J
( 3 ™
Aporte previsional d_e-inva‘ﬁdez

4. FEl Sistema de Pensiones en Chile esta constituido por pilares basicos que,
en forma complementaria, protegen a la poblacién del pais ante los si-

guientes eventos:

b.

C.

Sistema previsional de ahorro. Planificar el ahorro futuro
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La capitalizacion individual

En este apartado, nos detendremos en el primer pilar de la grafica: Pilar
obligatorio de capitalizacion individual.

5. Observa el siguiente cuadro y luego responde.

Capitalizacién individual obligatoria

Cotizaciones obligatorias ~ Trabajador inde-

(% renta imponible)

Pensiones AFP 10%

Seguro Invalidez y sobrevivencia AFP, SIS 1,26% 1 g | 1,26%

Comision AFP (*) 0,77% a 2,36% 0,77% a 2,36%

salud (Isapre /Fonasa) - ‘ 7% ;- 7%

Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profe- 0,95% (**) - i 0,95% (**)

sionales, ATEP (Mutualidades o ISL) !

Seguro de Cesantfa: Plazo Indefinido | 2,4% | 0,60% ' -

Seguro de Cesantfa: Plazo Fijo 3,0% | :

a. ;Quién costea las pensiones y la comision de la AFP, y en qué

) X
porcentaje’ ‘U;" Web

b. En el caso del trabajador dependiente, ;quién paga el seguro de l https://www.previsionsocial.

gob.cl/sps/personas/

invalidez y sobrevivencia?

¢. ¢Cudl es el porcentaje total, a cargo del trabajador, que se descuen-
ta cada mes? Indica los porcentajes correspondientes a cada nimero:

iR % =
23 % =
33 % =
4: % =
5 % = Sueldo liquido

" APRENDE

Como habras advertido, la diferencia entre el trabajo de Francisca y el de
Nicolas y su amigo, consiste en que ella trabaja de manera dependien-
te; por tanto, es su empleador quien descuenta un porcentaje del sala-
rio mensual para destinarlo al ahorro previsional y al sistema de salud. En
cambio, los amigos de Colchane deben encargarse ellos mismos de tal ta-
rea. Ahora vamos a ver cuales son las caracteristicas de la cuenta de aho-
ITo que se genera con esos descuentos.

(*): La comision AFP, depende de la AFP que elija el afiliado.
(**): 0,95% Base + porcentaje de riesgo asociado a la actividad econémica que desarrolla la empresa o trabajador.

¢Nos obligan a ahorrar? Leccién 2




Cuenta de ahorro

administrada por una

APRENDE

Caracteristicas de la cuenta de capitalizacion individual.
Observa el esquema.

Elpﬂadpaibaneﬁcio - Los fondos se
es el otorgamiento de mantienen hasta

~ pensiones pensionarse

L s

Las cotizaciones previsionales son obligatorias y de cargo del trabajador,
asi como el Seguro de Cesantia si posee contrato indefinido. El empleador
las descuenta y paga en la entidad que corresponda: AFP, ISAPRE o FO-
NASA, Mutualidad o Instituto de Seguridad Laboral (ISL), y Administradora
del Fondo de Cesantia (AFC). Por otra parte, el empleador paga el Segu-
ro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, de la prima del
Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (SIS). Y debe pagar el Seguro de Ce-
santia en el caso del contrato a plazo fijo, obra o faena.

En el caso de los trabajadores independientes que emiten boletas de hono-
rarios, el pago es voluntario (hasta el afio 2018) para pensiones en las AFP
y para el Seguro contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesio-
nales en el ISL o una Mutual. Este trabajador no tiene acceso al Seguro de
Cesantia. Desde el afio 2018 sera obligatorio cotizar para Salud. Estas coti-
zaciones son de cargo y responsabilidad del propio trabajador.

lcat e \@FFe Tull
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Francisca, Nicolds y Amaru, tienen la obligacién de descontar un porcen-
taje de su sueldo mensual, destinado a solventar los gastos ocasionados
por vejez, invalidez y muerte (sobrevivencia para sus familiares).

-

Vejez Vejez anticipada Invalidez

A partir de los 60 Si cumple con los Por lo menos un 50% Se genera con los
afios mujeres y 65 requisitos definidos de incapacidad de fondos del afiliado
hombres. por Ley. trabajo. para:

| |

Hijos
Lélola conyuge. } [ (18/24 afios). J

Padres o madres
de hijos
de filiacion no
matrimonial.

6. Observa y completa.

a. Imagina que Amaru, en el futuro, se casa y tiene dos hijos. Al
momento de su muerte, su conyuge esta con vida y sus hijos
tienen 20 y 26, ;quiénes recibirian la pensién de sobreviven-
cia? Argumenta.

b. Vamos a suponer que Francisca, por determinadas razones,
tiene que dejar de trabajar. ;Como se mantiene? ; Tiene ase-
gurados ingresos mensuales? Explica.




7. Observa el esquema y responde.

Sistema de ahorro obligatorio que proporciona beneficios monetarios, provenientes de

las cuentas individuales y/o el Fondo Solidario, a los trabajadores afiliados al Seguro que

quedan cesantes y cumplen con los requisitos de acceso a los beneficios”. Este sistema
Seguro de cesantia funciona sobre la base de las Cuentas Individuales de Cesantia (CIC) que son patrimonio
del trabajador y el Fondo de Cesantia Solidario (FCS). El fondo de encuentra constituido
con dinero del empleador y dinero del Estado, el cual se complementa con los recursos
individuales del trabajador.

o

Cubre los riesgos de invalidez y sobrevivencia para sus afiliados. Adicionalmente, los tra- |
Seguro de invalidez y sobre-|  bajadores al momento de pensionarse por vejez, invalidez o sobrevivencia, pueden optar
vivencia por la modalidad de pensién de renta vitalicia, contratada con |a Compafiia de Seguros de
. ~ Vida de su eleccién. J

Cobertura del seguro de la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.
Quedarén obligados a pagar |a cotizacion general basica contemplada en la letra a) del
articulo 15 de la Ley N° 16.744, que asciende a un 0,90% de las remuneraciones imponi-

iﬁ;’imnzﬁl bles; la cotizacién extraordinaria del 0,05% establecida por el articulo sexto transitorio de

la Ley N° 19.578, y la cotizacion adicional diferenciada que corresponda en los términos

profesionales previstos en los articulos 15 y 16 de la ley N° 16.744 y en sus respectivos reglamentos, la

que no podré exceder de un 3,4% de las remuneraciones imponibles.
_____ o
';ﬁ Web a. Si el trabajador se encuentra contratado a plazo indefinido,
’ ;quién o quiénes cotizan mensualmente para el seguro de ce-
Superintendencia de pen- santia? Explica.

siones: http://www.safp.cl/ , ;
il /orie!:\taci on/580/w3-ar- b. ;Cual es el porcentaje descontado para este seguro?

ticle-7570.html 8. Considerando los descuentos legales de un trabajador dependiente, a
plazo indefinido; calcula los montos de descuento para una remune-
racién imponible de $ 400 000 en tres AFPs distintas.

Nombre AFP _ b it
Pension

Seguro Invalidez y Sobrevivgn_cia ‘ ,

Resumen o sintesis

: : ; Comisién AFP
Sistema seguridad social
Salud
Seguro Accidentes y enfermedades
Seguro de Cesantia _ ;

9. Visita esta pagina, compara la rentabilidad de las distintas AFPs y de-
termina cudl es la mejor opcidn en este momento.
https://www.spensiones.cl/portal/institucional /578/w3-propertyva-
lue-6319.html

10. Investiga:

oL N a. ¢Qué ocurre en caso de quiebra de la AFP?

v Invalldgz ) )

¥ Sobrevivencia b. ¢En qué consiste el Subsidio Previsional a Trabajadores Jévenes?

v Atencion médica . . . . : g

7 Rehabilitacion 11. Investiga y compara en dos instituciones financieras distintos produc-
A i tos de ahorro y seguros con opcién de ahorro, considerando: tasa de
/ Atenciones y prestaciones de salud interés ofrecida, rentabilidad del dltimo afio. Indica cual es la mejor
# Licencias médicas 2L 4

g ey opcién y por qué.

Capitulo 6  Sistema previsional de ahorro. Planificar el ahorro futuro




LECCION

Me gusta ahorrar

¢Qué posibilidades de ahorro voluntario existen en Chile?

¢ Como y donde puedes ahorrar de manera voluntaria

para tu jubilacion? Indicador

Hasta ahora has conocido el sistema de ahorro obligatorio encargado de de evaluacion

las pensiones de los trabajadores dependientes e independientes y de la

seguridad laboral y la salud para trabajadores dependientes. Sin embar- Comparan el ahorro previsio-
go, existe también un sistema de ahorro voluntario que permite comple- nal voluntario con otras alter-
mentar y mejorar las pensiones de vejez y la calidad de vida en general. nativas de ahorro (bancarias

o inmobiliarias) para la toma
de decisiones.

TRABAJA EN CONTEXTO

1. Reunete con un compafiero, observen infografia y respondan.
& Vocabulario —
— """# =
& Multifendes. Son 5 Fondos
de pension distintos, que
' comenzaron a operar el 1° de
e agosto de 2002, con el fin que
: los afiliados pudieran tener
m mas alternativas para elegir
0-4 afios 25 afios 40 afios 65 afios 83 afios dénde invertir sus ahorros

& | de Cotizacién Obligatoria,
f Ahorro Previsional Voluntario «

' | y Ahorro Voluntario (Cuenta
. 2), de acuerdo a su perfil de

i inversionista.

0-4 afios 25 afios 35 aitos 40 afos 88 anos

a. (Cudl es la esperanza de vida de hombres y mujeres, segun la
infografia?

b. ¢Cudntos afios de ahorro previsional tienen unos y otras?

€. ¢Qué muestra la etapa marcada en amarillo?

d. ¢Cudles serian las consecuencias a largo plazo si no logran ge-
nerar ingresos durante 40 o 35 afios?

Me gusta ahorrar Leccion 3




Capitulo 6

2. Imagina que estds a cargo de un foro en linea, en el que te hacen
preguntas relacionadas con el ahorro a mediano y largo plazo y de-
bes dar respuesta rapida a las solicitudes. Sigue las indicaciones:

a. Lee atentamente y piensa en las posibles soluciones.

Jueves 29/04/14
Pablo (Chiloé)

Hola, mi nombre es Pablo y trabajo como endlogo en una vifia de Colchagua.
Resulta que estamos en la época de vendimia y mi sueldo se ha incrementado
estos meses. Les escribo porque me gustarfa preguntarles si existe algin sistema
financiero que me permita ahorrar, ahora que tengo mas plata, pero que me
deje contar con mis recursos cuando los necesite. Saludos y gracias.

Domingo 25/05/14

Daniela (Melipilla)

¢Qué tal?, mi consulta es la siguiente: Hace un afio que comencé a trabajar; vivo
con mis padres y no he podido independizarme. Tengo miedo de que el sueldo

no me alcance para pagar un arriendo, la salud y la jubilacién. Pero también me
preocupa no ahorrar nada y gastarme todo en el mes. 4Algin consejo?

Viernes 20/06/14
Hernan (Iquique)

Me dirijo a ustedes con la siguiente consulta. Trabajo tripulando una nave mer-
cante y me va muy bien, El trabajo es arduo, hay que levantarse y seguir a pesar
de las condiciones climaticas o los problemas de salud que pudieran presentar-
se; cuando estamos en alta mar tenemos que llegar a puerto como dé lugar con
nuestra carga. Con mi esposa tenemos 5 hijos y ella quisiera que yo ahorre, aho-
ra que puedo, para cuando ya no pueda trabajar por alguna enfermedad invali-
dante, o bien en caso de que tenga que jubilarme antes de los 60 afios. También
quisiera estar protegido si me pasa algo y fallezco. ¢Qué me conviene hacer?

Sistema previsional de ahorro. Planificar el ahorro futuro
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Miércoles 02/07/14

Antonio de Punta Arenas

Hola, tengo 35 afios, pero como soy un tipo setio, ya estoy pensando en mi ju-
bilacién. Pregunté en mi AFP con cudnto jubilaria si sigo cotizando la cifra que |
hoy me descuentan, pero la respuesta no me gusto. Por eso, decidi aumentar
mis aportes previsionales, para asegurarme un mejor futuro. ;:Qué puedo hacer?

Viernes 10/10/14
Javiera de Calama

Hola, mi nombre es Javiera y trabajo de manera independiente prestando servi-
cios a las mineras de la localidad. En estos meses, mi pequefio emprendimiento
ha tenido mucho éxito y he ganado mis de 60 UF. ;Quién me puede ayudar a
decidir qué hacer?

b. Observa el diagrama y reflexiona acerca de cuédles son las
alternativas mas convenientes para las personas del foro.
Considera:

¢ Pablo ahorra coyunturalmente.

¢ Daniela no ahorra nada y le preocupa.

e A Antonio no le gusta lo que renta el ahorro actual.
e Hernan tiene capacidad de ahorro.

A[Ahorroprevisionalvolumario ,_{ : .
e Cuenta de ahorro voluntario - o |
s Cuenta 2 : § §
i i ( Inversiones en vivienda a5 |
T e l_{ ]
.77 I ” - = =t e
4[ Rentas vitalicias H = e }

Me gusta ahorrar Leccion 3



I_ APRENDE

No solo existe el ahorro obligatorio de la AFP, el sistema financiero te per-
mite ahorrar de manera adicional para mejorar tu pension o solventar im-
previstos y proyectos. Ahora vamos a profundizar en algunos de los tipos
de ahorro voluntario y en las instituciones que los administran.

* Ahorro Previsional Voluntario (APV)
Es un mecanismo de ahorro adicional que permite a los trabajadores dependientes

e independientes ahorrar, los montos que estimen convenientes, por sobre lo que
cotizan obligatoriamente en su AFP, con beneficios tributarios especiales. La finalidad
es anticipar la edad de jubilacién o aumentar el monto de la pension a la edad legal.

Se puede depositar directamente o por planilla.

Cuenta de ahorro voluntario o Cuenta 2

Es una opcidn de ahorro e inversién para fines no previsionales. Se puede utilizar para
ahorros de corto, mediano y largo plazo. Este tipo de cuenta es bastante flexible, ya |
que no existe un monto minimo para depositar y se puede hacer cuantas veces quiera. |

Inversiones en vivienda

Seguramente querrds tener una casa propia, ya que es uno de los ahorros mas
seguros que existen, es un bien tangible que puede expresarse en dinero en caso de
emergencias o accidentes. Para financiar el costo de una vivienda se puede postular a
un crédito hipotecario en un banco o a un subsidio habitacional del Estado. El subsidio
es una ayuda directa a las personas que no pueden financiar por si solas su primera
vivienda. I

Depdsitos a plazo

Corresponden a un monto, puede ser en moneda nacional, internacional o en UF,
dependiendo del banco; que una persona natural o juridica entrega a una institucion
financiera para generar intereses en un plazo de tiempo determinado, obteniendo

a su vencimiento la devolucion del capital mas los intereses a una tasa conocida. El
plazo puede ser fijo, renovable, indefinido o alguna forma mixta de |as anteriores. Los
depdsitos a plazo son inversiones seguras y con rentabilidad conocida. Permiten tener
liquidez al vencimiento del plazo pactado.

~ Rentas vitalicias

Es un seguro para toda la vida que garantiza una pension fija declarada en UF, por lo
que no se desvaloriza con el tiempo. Puedes optar por una en caso de tener la edad
para jubilar (vejez normal), si tu renta mensual te permite una vejez anticipada, en ‘
caso de invalidez o si eres beneficiario de una persona fallecida. ‘
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3. Revisa tus respuestas y responde por escrito a uno de |os casos.

4. Completa el esquema de la actividad 2.b (de la pagina 149) con la
o las institucidn(es) financiera(s) responsable(s) del ahorro.

5. Investiga qué otros tipos de ahorro voluntario existen en Chile.

6. Visita la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
(SBIF) y recaba informacién relacionada con los bancos comercia-
les que operan en Chile, sus sucursales, procedencia, etc. y acerca
de la importancia y funcion del Banco Central.

7. Organicen un debate en el que defiendan una de las alternativas
de ahorro voluntario para un sueldo de $1.450.000. Preparen una
presentacion en la que indiquen ventajas y desventajas del tipo de
ahorro, luego planteen una tesis con sus respectivos argumentos: ;;%

Julal 1o

( Tesis 1 l« El mejor tipo de anorro es el APV, porque... Laitasa de interes es el monto

———— == que corresponde al porcentaje
[ Tasie 3 }' P 7 : . dela qperafzién de fiinero que
B = P TP P, se esteé realizando, indica el
[ Tesis 3 }, Argumentos =k : pago que recibe la persona o
| 22 i - S— empresa. £

:' Tesis 4 | o Agumentos

8. Descarga el libro El sistema chileno de pensiones y analiza los argu-
mentos del apartado “Desafios pendientes”.

[l Sisterna Chileno de Pensiones

CAPITULO VI
DESAFiOS PENDIENTES

Fn este capilulo se describen dos de las modificaciones introducidas por la Ley
N 20.255 de reforma previsional, del afo 2008, que a la fecha adn no han
sido implementadas. La primera de ellas dice relacién con la obligatoriedad
de cotizacion de los trabajadores independientes, cuya vigencia se inicia el
afo 2012 de acuerdo a la citada ley. La segunda modificacion, se refiere a la
licitacién de los afiliados que ingresan por primera vez al sistema de pensiones,
la que sélo podia realizarse transcurrido un afo desde la publicacion de la ley
de reforma previsional.

Se resumen lambién en el presente capitulo los fundamentos del enfoque ¢
supervision basada en riesgos, que estd siendo adoptado por la Superintendenc
de Pensiones, cuyo objetivo es evaluar la calidad de la gestion de riesgos de
entidades fiscalizadas por dicho organismo contralor, con el objeto de orier
la supervision hacia las fuentes de mayor riesgo, oplimizando el uso de
recursos de fiscalizacion.

Por dltimo, se presenta una descripcion del concepto de riesgo de pens
como esle difiere de medidas de riesgos de corto plazo comanmente utiliz
Medir correctamente los diferentes riesgos que enfrentan los afiliadg
sistema de pensiones, tomando en cuenta su horizonte de inversi
fundamental para orientar las actividades de regulacion y fiscalizacién
entidades reguladas y de informacion a los participantes del sistema.

1. Cobertura previsional para los trabajadores independic®

Como lo establecié el diagnéstico efectuado con anterioridad a la elaboracion
' del proyecto de ley de reforma previsional, la cobertura del sistema de pensiones
para el segmento de trabajadores independientes era minima, 3,9% en el afio
2005, lo gue se debe fundamentalmente a los siguientes aspeclos:
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Talleres

Taller 1. Investiga, reflexiona y opina.

Lee los argumentos de los economistas sobre el sistema de pensiones chileno y responde.

esde hace varios afios que el sistema chile-

no de administradoras de fondos de pen-
sién (AFP) se encuentra en un profundo cues-
tionamiento. Dentro de las principales criticas
a las AFP estin el hecho de que solo seis AFP
administran cerca de cien mil millones de délares
cuyos propietarios son mas de siete millones de
trabajadores obligados a depositar sus fondos de
pension en ellas, sin el menor derecho a ser repre-
sentados democriticamente en el directorio de es-
tas instituciones financieras. Junto con que el dato
alarmante de que las AFP han recibido utilidades
persistentemente altas con un retorno anual sobre
el patrimonio del 30% en promedio en los afios
recientes, el doble de los bancos comerciales.

Como tnica salida factible al tema y una idea que
viene tomando fuerza, es la de crear una AFP
estatal, sujeta a las mismas normas que las otras
AFP. En el entendido de que si las personas son
libres para escoger entre un Banco del Estado y
los Bancos privados, entre Instituciones de Salud
Previsional (ISAPRES) o FONASA, entonces
resulta consecuente que de igual forma puedan
tener la alternativa de escoger en materia de AFP.
Una entidad de este tipo, administrada sin fines
de lucro, agregaria transparencia al sistema, re-
duciria enormemente los costos y podtia ser de
gran utilidad para evitar la concentracion econé-
mica y el control por grupos econémicos de los
recursos de los trabajadores.

https://www.elciudadano.cl/2013/07/09/73074/los-inconvenientes-del-sistema-chileno-de-afp/

Por Fredy H. Wompner G. Economista y escritor

——

osé Pifiera defendi6 al sistema de cotizacion in-

dividual sosteniendo que éste "no hace promesa
alguna. Las personas cotizan y reciben segiin su pro-
pio esfuerzo”.
Sefial6 que este modelo de pensiones tiene una "ho-
nestidad probada", ya que "el sistema no ha perdido
un solo peso de los trabajadores por fraude o corrup-
cion, pese a administrar directamente US$ 160.000
millones y generar otros US§ 40.000 millones en
compaiias de seguros”. Complement6 esta idea sos-
teniendo que "es un sistema de ahotro para la vejez
honesto y seguro que combina gestién y eficiencia
privada con la regulacion y supervision estatal".
Destaco ademis lo que llamé "la rentabilidad extraor-
dinaria" del sistema, ya que ésta es de UF +8,7% en
promedio por 32 afios. "La opcion original de 1980
por la tasa de rentabilidad resultante (en vez de una
asegurada de UF +4%) ha significado la mayor crea-

cion de riqueza en beneficio de los trabajadores en
toda la historia de Chile".

El economista presentd cifras en las que sefialé que,
a diciembre de 2012, el 73% del ahorro acumulado se
explica por la rentabilidad de las inversiones y el 27%
por la cotizacion.

Pifiera afiadi6 que, segin un estudio hecho por la
UC en 2013, Ia realidad de los trabajadores que coti-
zan permanentemente en el sistema durante 40 afios
es que reciben, en promedio, una pension de 18 UF
(§ 414.000). En el sistema antiguo la pension era de
lo que hoy son 3 UF o $69.000.

http:/ /www.emol.com /noticias/econo-
mia/2013/08/08/613592/jose-pinera-criti-
ca-idea-de-afp-estatal-significaria-enormes-perdi-
das-para-el-estado.html

Capitulo 6

. Realiza un listado comparativo con los argumentos de Fredy H. Wompner y José Pifera.

. ¢Cudl es tu opinién respecto de la eficiencia de las AFP? Redacta un breve ensayo argumenta-

tivo en el que indiques tu tesis y los argumentos que la respaldan.
. ¢Qué te parece la idea de crear una AFP estatal?

Sistema previsional de ahorro. Planificar el ahorro futuro




Taller 2. Lectura y Analisis de informacion

1. Busca en un diccionario de Economia o en la web el significado de los siguientes términos:
Rentabilidad
Volatilidad

Cartera de inversion

2. Junto con otro estudiante, visiten el apartado Legislacion y normativa de la Superintendencia de-
Pensiones en hitp://www.spensiones.cl, seleccionen el Compendio de Normas del Sistema de
Pensiones y escojan uno de los siguientes documentos. Luego de leerlos, preparen una presen-
tacién informativa para su curso:

a. Libro I. Afiliacién al Sistema de Pensiones del D. L. N® 3500 de 1980.
b. Libro Il Cotizaciones previsionales.

¢. Libro Ill. Beneficios previsionales.

d. Libro IV Fondos de Pensiones y Regulacién de Conflictos de Intereses.

e. LibroV Aspectos administrativos y operacionales de las administradoras de Fondos de Pen-
siones y del Instituto de Prevision Social.

3. En grupos de tres estudiantes, visiten la pagina de la Superintendencia de pensiones en hitp://
www.safp.cl/safpstats/stats/ y seleccionen el apartado Publicaciones / Informacion periddica. Na-
veguen en el sitio para:

a. Obtener informacién acerca de la rentabilidad de una AFP en particular.

Informe: Inversiones y rentabilidad de los Fondos de Pensiones

Nombre AFP :

Afio

Cuadro A B C D E Total
Valor de los Fondos de Pensiones

Rentabilidad y Volatilidad de los

Retornos

b. Obtener informacion acerca de la rentabilidad de un fondo de pension en particular.

Informe: Inversiones y rentabilidad de los Fondos de Pensiones

Afio Fondo de pensién
A B C D E
Cuadro Mes actual Ultimos 12 meses Promedio anual

Rentabilidad real de los fondos de pensiones

Rentabilidad nominal del mes

Talleres
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Comprueba tu aprendizaje

1. Completa el siguiente mapa de sintesis:

~ Pensién bdsica de vejez

—-% Solidario o publico m

Aporte previsional de vejez

A

|
|

Apor;fé'previsidnél de invalidez

| Contributivo obligatorio de
! capitalizacién individual

L allb

Vejez anticipada

___ W]ﬁvalidez};sobrevivencia

AW
APV colectivo

- Cuentade ahorro voluntario o cuenta

I L ||
| |
|

‘ Mgy oS 2
¥ r

|

|

|

—], Pensiones B
| |

o 1 o

- Sobre—\{iv'eggia
- Atencién médica

Sistema de Seguridad Social

1' |
o % | i Subsidio de incapacidad laboral

Indemnizacién
~ Atencionesy prestaciones de salud

el L

[

. it
l
1 1

e 2% L Subsidios

2. Explica tres de los siguientes conceptos clave:

Ahorro previsional / APV / AFP /Seguro invalidez y sobrevivencia / cuenta de capitalizacion indi-
vidual / seguro de cesantia / seguro de accidentes y enfermedades

- [ —

e

3. — e A et e =
3. Responde y reflexiona, fundamentando tus respuestas:
a. ¢Por qué es necesario que exista un sistema de pensiones?

b. Segun lo que aprendiste en este capitulo y la informacion adicional que manejas, ¢qué opi-
nas del actual sistema de pensiones chileno?

Capitulo 6  Sistema previsional de ahorro. Planificar el ahorro futuro




Caso 1

Javiera Martinez de 25 afios es una trabajadora dependiente de una
empresa de mineria y tiene un contrato a plazo fijo desde hace dos
anos. Estd soltera, no tiene hijos y solo debe solventar sus gastos.
Hace un afio que pagoé todas sus deudas y ha decido ahorrar un
porcentaje adicional de su sueldo. Ha pensado jubilarse de manera
anticipada y dedicarse a otras actividades.

Caso 2

Sistema previsional

Sistema previsional

Alvaro Mufioz partié hace diez afios con un taller mecinico y le ha ido
bien. Es padre de dos nifias pequefias, una tiene cuatro afios y va al
jardin infantil y la otra es todavia bebé. Hasta ahora, los ingresos que
recibe y que se unen con los de su esposa, han permitido que tengan
una vida econémicamente tranquila; pero sabe que sus gastos se veran
incrementados en los proximos afios, dada la necesidad de pagar la
salud y educacion de sus hijas.

4. Lee los casos y explica qué caracteristicas tiene el sistema previsional mas acorde para el

trabajador(a):
5. Indica los porcentajes correspondientes a los recuadros amarillos:

Cotizaciones Previsionales Obligatorias

Cotizaciones obligatorias Trabajador dependiente

(% renta imponible) a ;

Pensiones AFP - 10%

Salud (Isapre /Fonasa) =
Seguro de Cesantia: Plazo Indefinido 2,4%

Seguro de Cesantia: Plazo Fijo

Autoevaluate

Cargo empleador Cargo trabajador

Trabajador
independiente

7%

Leccion Soy capaz de:

Lo logré

Debo mejorar

1,2y 3 | Analizar los productos financieros de ahorro
ofrecidos.

2y3 Comparar el ahorro previsional voluntario
con otras alternativas de ahorro (bancarias o
inmobiliarias), para la toma de decisiones.

1,2y 3 | Compartir informacion de fuentes diversas sobre siste-
mas de ahorro entre sus pares.

En los indicadores marcados como Debo mejorar, ;qué crees que te falté?

Comprueba tu aprendizaje



Proyecto emprendimiento

De la teoria a la practica: Mi proyecto de emprendimiento
En esta etapa, tienen que realizar una seleccion de las personas que necesitarian contratar y ges-
tionar los aspectos legales del proyecto.
Paso 5: Reclutar y seleccionar el personal necesario
® Definan los cargos necesarios para su proyecto y el perfil de las personas que necesitan para
esos cargos. Decidan quién o quiénes asumiran los cargos directivos y sus funciones.

Completen una ficha como la siguiente:

Cargo Funciones que Perfil profesional Competencias y
desempefiara buscado habilidades deseadas

* Seleccionen y elaboren en forma simulada los contratos de trabajo de las personas que se-
rian necesarias para el proyecto. Tomando los acuerdos de jornada laboral, remuneraciones,
etc.

* Confeccionen las liquidaciones de sueldo correspondientes al primer mes de trabajo para los
cargos descritos en la ficha anterior.

® ;Cual seréd el plan de capacitacion que implementaran? Averiglien y confeccionen una lista
de las capacitaciones disponibles en Sence de acuerdo con el area de su emprendimiento.

Capacitaciones Objetivos
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Paso 6: Obligaciones legales con los trabajadores y de la empresa
¢ Detallen las obligaciones que debe cumplir la empresa con sus trabajadores para resguardar

el ahorro previsional.

e Averiglien en el Servicio de Impuestos Internos los pasos para iniciar actividades y completen

el formulario requerido (4415).

Requisitos para la iniciacion de actividades:

Paso 7: Proyeccion de ganancias y planes de ahorro e inversion
e Realicen un segundo balance para saber si su emprendimiento ha obtenido ganancias o no.
® Si han obtenido ganancias decidan instrumentos de ahorro e inversion para hacer crecer el

dinero.

¢ |ndaguen informacién sobre iniciar un ahorro previsional voluntario u otras alternativas de
ahorro. Para ello establezcan un objetivo y una planificacion.

Objetivo de ahorro o inversion

Planificacién para lograrlo

Proyecto emprendimiento
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V 1ieSgos

Aprenderemos a:

Tomar una decision financiera
informada, asumiendo riesgos y
oportunidades de inversion.

Para conseguir este objetivo:

* Se informan sobre las finanzas
personales.

¢ Distinguen un activo de un pasi-
vo la adquisicién de un patrimo-
nio.

* Reconocen oportunidades de
inversion.

* Manejan las finanzas perso-
nales en forma auténoma y
responsable.

Por tanto, el proposito de este capi-
tulo es: Conocer los productos mas
comunes de inversién y ahorro, sus
caracteristicas y riesgos asociados.

¢ Cémo administrar nuestro dinero? ;Como hacer crecer un negocio?
¢Dénde ahorrar y en qué? Esas son preguntas que todas las personas
que tienen que tiene que manejar su dinero pensando en el futuro se ha-
cen alguna vez. La clave esta en informarse sobre el mercado financiero
y los riesgos que conlleva cada tipo de inversion o ahorro y asi adminis-
trar de manera eficiente el dinero que ganas.







De dénde vienes En este capitulo A donde vas

Aprendiste sobre la impor- Aprende sobre como manejar Lo que aprendiste en esta
tancia del ahorro, del ahorro las finanzas personales toma- asignatura te servira para tu
previsional y las ventajas de do decisiones en forma auto- futuro laboral y también, en
planificar el ahorro para un noma, informada y responsa- tu vida personal.

objetivo futuro. ble.

Conceptos clave

Activo Pasivo Inversion Aharro Endeudamiento
Crédito Finanzas Fondo mutuo  Ahorro a plazo

Conocimientos previos

Elige la respuesta correcta y justifica tu eleccién.

1. ¢Qué ventajas tiene ahorrar?

| a. Permite disminuir los ingresos.

| b. Posibilita pactar cuotas para pagar.
¢. Otorga estabilidad econémica.

d. Permite gastar mas dinero.

2. ¢Qué es un crédito?

a. Un ahorro de dinero.

b. Una cuota de un préstamo.
¢. Una inversion de dinero.
d. Un préstamo de dinero.

3. ¢Qué es un riesgo financiero?

\ a. La posibilidad de endeudarse.

b. Deber més dinero del que se puede pagar.

¢. Pagar cuentas que surgen de forma inesperada.
d. La posibilidad de perder dinero en una inversién.

4. ¢Cudl de las siguientes opciones es un riesgo de endeudarse?

a. Pagar intereses por el dinero adeudado.

b. Deber més dinero del que se puede pagar.

¢. Pagar en forma oportuna las cuotas pactadas.
d. Contraer deudas por productos innecesarios.

Capitulo7  Oportunidades de inversién y riesgos




Actividad de motivacion

Lee la siguiente resefia cinematografica y luego comenta con tus comparieros.

En busca de la felicidad

Esta pelicula esti basada en la vida real de Chris Gardner, un emprendedor y filantropo estadounidense.

La pelicula inicia con Chris (Will Smith) inten-
tando vender unas mdquinas, escineres pot-
tatiles de densidad Gsea, a médicos que no se
muestran interesados en ellos. Chris ha inver-
tido todos sus ahorros en estas maquinas que
son el futuro, pero ningun centro médico o
doctor esta interesado en ellas por considerar-
las caras e innecesarias. Por tanto, el negocio
resulta un fracaso y la familia se queda en ban-
carrota.

Esta situacion hace que la familia se desmorone,
Chris queda viviendo solo con su hijo, luego piet-
de la casa y se ve obligado a dormir en albergues
mientras compite por un puesto para ser corredor
de bolsa. Esta oportunidad la obtiene cuando im-
presiona a uno de los socios resolviendo un cubo
Rubrik en un viaje en taxi.

La pelicula termina cuando Chris es seleccio-
nado para el puesto de corredor de bolsa, lue-
go en el epilogo se informa que Chris Gardner
creé su propia empresa de corredores de bol-
sa el ano 2006.

Reflexiona.

a
b.

o N

¢Te parece correcto arriesgar todos los ahorros en una sola inversién? Justifica.

iCrees que el dinero y el éxito financiero se asocian a la felicidad?, épor qué?

¢Cuél es el riesgo de una mala inversion? ¢ Qué le ocurrié a Chris?

¢De qué manera el esfuerzo y la tenacidad ayudan a conseguir lo que queremos?

éCuales crees que son las razones del éxito de Chris Gardner? Menciona tres.

Oportunidades de inversion y riesgos
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{Hay que ahorrar?

e las finanzas personales
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Indicador
de evaluacion

Se informan sobre las finan-

zas, opinando y comentando
€ON sus pares.

¢ Como administrar el dinero?

¢ De donde provienen tus ingresos? ;/En qué gastas el dinero? ¢ Has aho-
rrado alguna vez?, ;con qué propésito? Nos guste o no, saber administrar
el dinero nos permite vivir tranquilos, ya que podemos hacer frente a nues-
tros gastos y obligaciones de pago.

En esta leccion aprenderas qué son las finanzas y para qué sirven.

Beatriz cursa cuarto medio en un liceo técnico, su especialidad es
Atencion de Enfermeria. Ella estd muy entusiasmada con su gradua-
cion y suefa, al igual que sus compafieros, tener una inolvidable fiesta
de graduacion. La cuota que debe cancelar para poder asistir a la fiesta
es de ciento cincuenta mil pesos que ella se ha propuesto reunir.

Beatriz ha calculado que si logra reducir sus gastos y guardar diez mil
pesos mensuales del dinero que le dan sus padres, ademis de otros
diez mil que ganara con el trabajo que consigui6 los fines de semana
juntara el dinero que necesita en un plazo de ocho meses.

1. Asocia los conceptos con sus definiciones.

Ahorro Gasto Inversion

Aporte de un recurso con fines productivos o de reproduccién
de capital con animo de una ganancia.

Parte del ingreso que no se destina al gasto y que se reserva
para necesidades futuras.

Egreso o salida de dinero que una persona o empresa paga pa-
ra acreditar su derecho sobre un articulo o servicio.

2. Responde las preguntas con la informacion del caso de Beatriz.
a. ¢Cudl es el objetivo por el que se ahorra de Beatriz?

b. ¢Qué plan tiene para logarlo?

3. Marca las acciones que realiza Beatriz para alcanzar su objetivo.

Reducir sus gastos.

Establecer una estrategia o plan para ahorrar.
Ahorrar parte del dinero que gana.

Desear ir a la fiesta de graduacion.

Trabajar para conseguir aumentar sus ingresos.
Egresar de cuarto medio.

Fijarse un plazo para reunir el dinero.

Capitulo 7  Oportunidades de inversion vy riesgos
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- APRENDE

Al igual que Beatriz, todos tenemos que administrar nuestro dinero para
poder conseguir lo que deseamos o necesitamos en algin momento, para
ello estan las finanzas personales que nos ayudan a entender como admi-
nistrar mejor el dinero para conseguir nuestros propositos.

Las finanzas personales

Las finanzas tratan de la administracion del dinero y de la forma en que los
recursos que obtienen las personas o empresas se administran para redu-
cir los gastos y obtener beneficios.

En el caso de las finanzas personales, estas se enfocan en la planifica-
cion financiera de las personas para el logro de sus metas y objetivos. Por
ejemplo, la educacion de sus hijos, la jubilacién, etc.

Los elementos clave de una planificacion financiera personal son los si-

guientes:

Objetivo — e Plan (planificacion) - Tiempo
Es el primer paso para Segundo paso para lograr Es un factor
manejar tus finanzas. controlar tu dinero y cumplir determinante para
Saber qué quieres tus objetivos. Establecer un establecer el o
lograr con tu dinero. plan de ahorro que involucre los objetivos y la
Establecer una meta u guardar parte del dinero y planificacidn. Para
objetivo. reducir tus gastos. poder ahorrar dinero

se necesita tiempo.

Las finanzas personales tratan de la administracion del dinero para lograr
un bienestar econémico organizando los ingresos y el ahorro a través de
un planeacién financiera que involucra: objetivos (metas), planificacion y
tiempo.

& Vocabulario

cion financiera: proce-
4. Explica el objetivo del plan y el tiempo de Beatriz. ¢Ahorrara el di- so med;ante el cual se pro-
nero suficiente para la fiesta en 8 meses? Calcula. yectan los ingresos de dinero,

- : " ’ el ahorro y los gastos en que
5. Conversa con tus compafieros, ¢de qué manera conocer sobre fi- L q

4 il ; incurre una persona o empresa,
- 2 s
. nanzas puede ayudarlos en su vida diaria? Anoten tres conclusio para el logro de un objetivo o |

nes. meta. "

iHay que ahorrar? Leccion 1
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Distinguen entre un activo y
un pasivo para la adquisicion
de patrimonio.

v

Para saber mas sobre el balan-
ce personal consulta:
http://www.crecenegocios.
com/como-elaborar-un-balan-
ce-personal/
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¢ Qué tengo y qué debo?

Aligual que las empresas, las personas también pueden analizar su patrimonio
en términos de activos y pasivos para conocer cual es su situacion financiera y
poder evaluar sus pérdidas o ganancias en un periodo de tiempo.

En esta leccion aprenderas a distinguir un activo de un pasivo y su impor-
tancia para decidir ahorrar o invertir.

José tiene 43 afios y vive hace dos afios con Roxana, en una casa propia
que compro gracias a un crédito hipotecario a treinta afios de plazo.
Actualmente, estd pronto a ser padre y decidié comprar un automo-
vil para movilizarse con su familia. Como no tenia el dinero suficiente
dio un pie de un millon y el resto lo pagari en cuotas gracias a un cré-
dito de consumo que consiguié en un banco.

Los ingresos de la familia consisten en el sueldo que José recibe por
su trabajo de empleado en una oficina contable y de un negocio que
junto con Roxana mantiene en su casa. El negocio consiste en el

arriendo de mesas y sillas para eventos.

1. Marca con una X los bienes y fuentes de ingresos de la familia de
José.
Crédito hipotecario
Cuenta corriente
Automovil
Sueldo de José
Casa propia
Crédito automotriz

Ingresos por arriendo de sillas y mesas para eventos

2. Considerando la tabla de la pregunta anterior, menciona dos deu-
das que mantiene la familia de José.

3. Situvieras que hacer un balance de la familia de José, ¢ cual seria el ac-
tivo y cual el pasivo? (Recuerda leccion 4, capitulo 4).

Activo Pasivo

Oportunidades de inversion y riesgos
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APRENDE

Al igual que en una microempresa o en un proyecto de emprendimiento,
conocer cual es nuestro activo y pasivo puede ayudarnos a mejorar nues-
tras finanzas personales.

Diferencias entre un activo y un pasivo
En el caso de las finanzas personales el activo y el pasivo corresponden a:

ACTIVO: Bienes o derechos que se poseen y pueden

convertirse en dinero. Por ejemplo, un depésito generan = INGRESOS: Sueldo, rentas, intereses
bancario, un vehiculo, una propiedad. ganados.
PASIVO: Deudas y obligaciones de pagos con generan _ GASTOS: Impuestos, alimentacion, ropa,

terceros. Por ejemplo, un crédito. ocio, gastos varios, movilizacion.

Los ingresos y los gastos conforman el estado de resultados que indica el
cuanto dinero ingresa y cuanto dinero sale. La diferencia positiva o negativa
indica el rendimiento (ganancia o pérdida) de nuestro activo y pasivo.

INGRESOS (menos) GASTOS
= Pérdida o ganancia de
nuestro activo y pasivo.

CONSIDERACIONES SOBRE
EL ACTIVO Y EL PASIVO
l ]
v v v v

Un activo El pasivo significa una Hay activos que pueden Hay pasivos que pueden significar aumentos
genera deuda o compromisos significar aumentos del del activo. Por ejemplo, un préstamo para
ingresos. de pago. pasivo. Por ejemplo, una comprar un bien que genere ingresos
casa comprada a crédito. superiores al préstamo.

El activo esta conformado por los bienes y obligaciones sobre los e e e R e
cuales se tiene derecho y generan ingresos. Por el contrario, el pa- R =B S
sivo esta formado por las deudas y obligaciones de pago que posee
una persona fisica o juridica con terceros.

Analizar tanto el pasivo como el activo, los ingresos y los gastos entre-
ga un balance de la situacion financiera de una persona.

Pasivo

4. Roxana, pareja de José, heredd un departamento de sus abue-
los que arrienda desde hace tres afios. ¢Puede considerarse
un activo mas de la familia? Justifica.

5. ¢Qué activos del balance de la familia de José hacen que su
pasivo aumente?, (por qué?

6. Analiza tu propia situacion financiera o la de tu familia. Haz una
lista del activo y del pasivo de tu familia. ¢éQué genera los ingre-
sos y los gastos?

;Tenemos mucho o poco? Depende Leccion 2
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~4  Tengo porque ahorro
——) Alternativas de inversion y ahorro

¢ Como hacer que nuestro dinero crezca?

Indicador En los otros capitulos del libro has aprendido como crear y gestionar un
de evaluacion proyecto de emprendimiento, también has estudiado como evaluar tus in-
. gresos y gastos para poder ahorrar en funcion de un objetivo. Pero, ¢dén-
Reconocen oportunidades de de ahorrar o invertir?, ; qué opciones hay?
inversion.

Francisca dispone de un millén de pesos para ahorrar o invertir. Ha
estado investigando en internet, pero no tiene claro cuil es la mejor
opcion de inversion, le complican los términos en que se explican las
cosas. La informacién es la siguiente:

Analisis para sus Inversiones Servicio al Clients indicadores

| Estas en: Inico / Nuestros Proguctos / Fondos Mutuos
Fondos Mutuos

Los Fondos Mutuos, son alternativas de inversion que permite tanto a las personas

+Fondos Mutuos naturales como juridicas, acceder a distintos mercados de una manera facil, cémoda y
Traemagp Fondos Mutuos conveniente.
Todos H
Acciones |
Fondos Money Market FONDOS MUT

Moneda Extranjera g
Fondos de Deuda + Carteras Trimestrales

Cuenta de Ahorro Multipropésito

Descripaidn e
Descripcion
Benefices
Requitites Con |2 Cuenta de Ahorro Multipropésito Maxima puedes obtener una Cuenta unipersonal
en pesos con la que ganaras intereses anuales, permitiendo giros de hasta UF 30 diar as, 0
Tanitas

montaes mayores con un aviso de 30 dias de anticipacion

Preguntas Srecusntes

Puedes realizar hasta 2 giros gratis en el periodo anual de |a Cuenta. Si no retiraste

»
t ’ Web montos de tu Cuenta o hiciste un solo giro, te beneficiamos con una Tasa de Interés
, i~ adicional
H o Esta Cuenta d b 1 ti icional
ESta informaCIon se encuentra sta Cuenta puede ser abierta por el titular o en forma Condicional a favor de un

tercero, pactando una fecha de término. De esta forma, el Titular designado podra girar

disponible en:

los fondos depositados en ella cuando se cumpla la fecha pactada.
* http://www.banchileinver-
siones.cl/web/guest/fon-

dos-mutuos

£Quié a8 un
Depdsito a Plazo?

* https://www.bancoestado.
cl/imagenes/_personas/
productos/ahorro-e-inver-
siones/cuenta-ahorro/multi-
proposito/maxima.asp

Por internet somos tu mejor alternativa

e https://www.santander.cl/ el S
inversiones/depositos-a-pla- . meneda, plazo v tipa
4 zo.asp?o=dapl#
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1. De acuerdo con la informacién de las paginas web, anota el nime-
i ro que corresponda a una caracteristica de cada tipo de inversion
i o ahorro.

Vocabulario -
Cuenta de ahorro Riesgo: en finanzas se refiere a
Fondo Matan la posibilidad de que una inver-

sidn no obtenga las ganancias

: |§—_| Depésito a plazo proyectadas o a la pérdida de

i dinero por las fluctuaciones del

; _ Pueden acceder personas naturales y juridicas. mercado u otros eventos.

5 ~ Seinvierte en instrumentos de corto, mediano y largo plazo. Unidad de fomento (U.F.):

| YIarge p Sistema de reajustabilidad

' En una cuenta unipersonal. autorizado por el Banco Central

de Chile. Esta unidad se cre6
como una forma de enfrentar
___ Hay un monto minimo exigido para depositar. la inflacién y expresar un pre-
cio reajustable. La UF se calcula
en forma diaria de acuerdo con

‘ ___ Se sabe con anticipacién cuanto ganaré el dinero invertido.
\

|

; __ Gana intereses una vez al afio.

}

|

__ Para girar dinero sobre 30 UF hay que dar aviso un mes antes. la variacién del IPC.

_ Se puede invertir en pesos o en UF.

plazo?

l
|
1
' 2. ¢Qué diferencia hay entre una cuenta de ahorro y un deposito a
|
|

3. Asocia las siguientes definiciones con los conceptos de abajo.

l

|

l @ Posibilidad de que no se obtengan los resultados esperados en
i una inversién.

. Porcentaje que se obtiene en un plazo determinado por un de-
1 poésito.

‘ Tiempo que debe permanecer una inversién para obtener una
[ ganancia.

i :

i __Tasa de interés —_Riesgo ___ Plazo fijo /renovable
&

| APRENDE

Como puedes observar, existen varias posibilidades de ahorro e inver-
sion cada una de ellas con diversas caracteristicas. Conocer estas po-
sibilidades es necesario si queremos sacar provecho a nuestro dinero.

Tengo porgue ahorro Leccion 3




Alternativas de ahorro e inversion

En el mercado financiero existen diversas alternativas de ahorro e_inver-
sion que se ajustan a distintos perfiles y necesidades de las personas, fa-
milias y empresas.

Te presentamos las caracteristicas de algunos de estos productos ofreci-
dos por bancos e instituciones financieras:

Caracteristicas

Tipo de instru-

mento

Fondos mutuos

]
6:? Sabias qué

Existen otras opciones de
inversién en el mercado
financiero, como las acciones.
Las acciones representan
parte del patrimonio de una
sociedad anénima o una com-
pafiia. Al comprar una accién
se tiene derechos sobre el

patrimonio de esa socie- Cuentas de
dad. Como instrumentos de ahorro
inversion las acciones son de
renta variable, ya que su valor
de venta o compra cambia de
acuerdo con diversos facto-
res como el desempefioy la
valoracion de la compaiiia en
' el mercado.
Depdsitos a
plazo
Capitulo 7 Oportunidades de inversion y riesgos

* Se trata de un fondo que retine aportes de dinero que
se traduce en una cuota de participacion para invertirlo
en distintos instrumentos financieros y compartir las
ganancias o pérdidas.

La rentabilidad o interés recibido es variable y depende
del tipo de instrumento en que invierta el fondo mutuo.
Cada fondo mutuo tiene un nivel de riesgo distinto. Hay
fondos que invierten en acciones e implican un mayor ries-
go de pérdida de dinero que en otros mas conservadores.

Hay cobros de administracién que son de cargo de los parti-
cipes del fondo mutuo.

* Si se necesita girar o retirar dinero hay que dar aviso con
tres dias de anticipacion.

* Cada fondo mutuo se regula por un reglamento interno y
algunos exigen un monto minimo para invertir.

¢ Una forma tradicional de ahorro. Se trata de un sistema
para juntar dinero periddicamente.

Pueden ser en pesos o en UF.

Permiten un nimero limitado de giros en el afio para no
perder los intereses.

* En algunas instituciones no tienen cobro de mantencion si
se mantiene un monto minimo ahorrado.

e Su nivel de riesgo es bajo.

* Son instrumentos de renta fija, es decir, se conoce desde el
inicio cuadnto interés gana el dinero invertido.

Pueden ser a plazo fijo o renovable. Los depésitos a plazo
fijo dejan de ganar interés cuando se cumple el plazo
convenido. Los renovables siguen ganando interés si no se
cobran en el plazo de vencimiento.

* Son un instrumento seguro de ahorro donde el riesgo es
minimo o nulo.

Solo se puede disponer del dinero invertido cuando se
cumple el plazo por el cual se pacto el depésito.
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Imagina que tienes que explicarle a Francisca las diferencias en-
tre una cuenta de ahorro, un depésito a plazo y un fondo mutuo.
Completa primero el cuadro. Explicalo después a tus compafieros,

Diferencias Cuenta de Depdsito a Fondo mutuo

ahorro plazo

Rentabilidad
Nivel de riesgo

Cantidad,
aporte

Retiro

Plazos de la .
inversion

Ayuden a Francisca a decidir qué alternativa le conviene mds pa-
ra invertir su dinero considerando que ella piensa en una inversion
de un afio plazo y esté dispuesta a enfrentar un riego moderado.

Organicen tres grupos de cuatro personas para simular inversion
del millén de pesos de Francisca en distintos productos de:

a. bancos
b. cooperativas de ahorroy
¢. cajas de compensacion.

Cada grupo investigara las condiciones de un producto distinto en
dos instituciones financieras diferentes. Por ejemplo:

a. una cuenta de ahorro en un bancoy
b. en una caja de compensacion.

Cada grupo simulara la ganancia que podria obtener el dinero in-
vertido y se informara de los posibles riesgos.

ganancias — riesgos

Finalmente, pongan en comun la informacién en el aula y compa-
renlas.

a. ¢Cudl opcidn de ahorro es mas conveniente?
b. ¢Qué ventajas o desventajas tiene cada opcion?

Existen diversas alternativas de inversion y ahorro. Cada una se diferen-
cia por el riesgo, el interés que gana el dinero y la flexibilidad con que se
puede disponer del dinero invertido.

Tengo porgue ahorro Leccion 3

":’. Web

En la siguiente direccion, pue-
des encontrar un simulador de
productos financieros:
http://www.bancafacil.
cl/bancafacil/servlet/

4 Portada?indice=0.0




Los créditos ayudan

el El crédito y el endeudamiento

¢ Conviene endeudarse?

En el capitulo 3, estudiaste como el crédito es un instrumento que puede ayu-
Indicador dar a financiar proyectos de emprendimiento. También, como sabras, las per-
de evaluacion sonas recurren en ocasiones al crédito para adquirir bienes o servicios que no
pueden pagar en su totalidad en un momento determinado.

En esta leccion aprenderas a distinguir la mejor opcién de endeudamiento.

I

Reconocen oportunidades de
inversion.

Manejan las finanzas personales
en forma auténoma.

Sl

Carolina egreso6 hace dos afios del un liceo técnico y se incor-
poré a trabajar como asistente contable en una oficina. Tie-
ne contrato indefinido y una renta mensual de 650.000 pesos.

Ella esta pensando en comprarse un auto usado y necesita con-
seguir un crédito por dos millones. Ha cotizado en dos bancos
y las condiciones que le ofrecen son las siguientes:

Institucion A Institucion B

Tasa de interés 2,38% mensual Tasa de interés 2,34% mensual
CAE: 28,13% CAE: 29,07%
Plazo: 24 meses Plazo: 24 meses

1. En el caso del crédito, ¢ para qué sirve la tasa de interés? Para:
a. Calcular el valor de la cuota mensual.
b. Determinar el costo que se paga por el crédito.
¢. Calcular el costo total del crédito.
d. Calcular el valor de los seguros asociados al crédito.
2. Considerando la siguiente informacién del Sernac financiero:

“La Carga Anual Equivalente (CAE) es un indicador que ha introducido
la Ley 20.555 sobre Sernac Financiero, que permite la comparacién en-
tre las distintas alternativas que oftecen los proveedores de productos o
servicios financieros”.

a. ¢Cudl es la utilidad del CAE?

b. ¢Qué institucidn le convendrd més a Carolina?, épor qué?

170 Capitulo 7  Oportunidades de inversion y riesgos
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Como identificar la mejor opcion de endeudamiento

El crédito y el endeudamiento puede ser un apoyo necesario muy impor-
tante a la hora de adquirir un bien y mejorar nuestras finanzas personales.
Sin embargo, no hay que olvidar que el crédito es una opcion y pagarlo
es una obligacion.

Al momento de decidir contraer una deuda se debe prestar atencion a dis-
tintos factores que involucra un crédito.

Capacidad de pago: Se
—» recomienda no endeudarse por
sobre el 25% de los ingresos que
uno recibe.

Tasa de interés: Es el porcentaje
que cobra la institucion por
NC— _ prestar el dinero. Entre mas alta
ELEMENTOS . mas costoso el crédito.

PARA EVALUAR
UN CREDITO Y EL

ENDEUDAMIENTO i Carga anual equivalente (CAE): Es
— — un porcentaje que expresa el

costo total del crédito incluidos
impuestos y gastos. Permite
comparar créditos por un mismo |
monto y plazo. Un CAE mds bajo
indica un crédito mas barato.

Cargose intereses por no pago
oportuno de cuotas: todo crédito
tiene asociado cargos e intereses
cuando se producen atrasos 0 no-
pagos de cuotas que conviene
conocer antes de decidirse por

un crédito.

El endeudamiento es una opcion que permite financiar nuestros proyec-
tos. Para elegir la mejor opcion de endeudamiento a través de un credito
se debe poner atencién a la capacidad de pago y al costo total del credito
expresado a través del CAE.

4

? Sabias qué

¢ ¢ Sabias qué

Las tarjetas de crédito permi-
ten a su titular hacer compras
o retirar dinero en comercios
afiliados al sistema utilizando
un crédito que le otorga el
emisor de la tarjeta.

Se denomina “tarjeta” porque
consiste en un dispositivo
plastico del tamafo de una
tarjeta de visita. En Chile,
existen tanto institucio-

nes bancarias como casas
comerciales que ofrecen este
sistema de crédito.

El emisor de la tarjeta de
crédito esta facultado para
cobrar intereses y comisiones
al titular por las compras en
cuotas o avances de dinero
que este realice con ella.

Los créditos ayudan Leccion 4
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Vocabulario
Meses de gracia: Tiempo, en
meses, que se acuerda con el
banco no pagar cuotas. Suelen
ser de 1-3 meses al comienzo
de la concesion del crédito.

APLICA

3. Elsueldo de Carolina es de 650.000 pesos. ¢Cudl es el maximo en-
deudamiento recomendable?

4. Elige la mejor alternativa de crédito para Carolina de la siguiente
lista de cotizaciones:

Institucion | Valorcuota = CAE  Tasade interés
i 3 mensual
Banco Seguro $107.614 25,87% 2,04%
Caja Crecer $108.445 26,69% 2,04%
Banco General $108.605 26,85% 2,11%
Banco Nacional $109.243 27,48% 2,12%
Caja Regional $110.210 28,42% 2,05%
Banco Sudamerica $110.892 29,09% 2,34%
Banco Online $111.045 29,24% 2,26%
Banco de Inversiones $111.275 29,46% 2,36%
Caja Comercial $111.602 29,78% 2,02%
Caja 1 de Mayo $112.781 30,93% 2,07%

* Las instituciones y los valores expresados en la tabla para cada institucion son ficticios.

Justifica tu eleccion.

5. Realiza las siguientes actividades.

a. Si se toma la decisién de endeudarse, ¢por qué se debe elegir la
empresa que ofrezca el CAE mas bajo del mercado?

b. ¢En qué situacion resulta mas eficiente no elegir la empresa con
el CAE mas bajo del mercado?

¢. Simula en dos instituciones bancarias o casas comerciales un

préstamo de $1.000.000 a 12 meses plazo sin meses de gracia.
Anota los resultados en una tabla y sefiala el mas conveniente.

Institucion | Valor cuota CAE Tasa de interés mensual

Opcidn mas conveniente:

| 4. Entrevista a tu familia. Obtén datos suficientes para calcular su ca-
pacidad de pago para un crédito de 1.000.000 de pesos a dos afios.

Capitulo 7 Oportunidades de inversion y riesgos




Nunca gastes todo

Manejar las finanzas personales

. Como manejar las finanzas personales? Indicador

. Tienes algun método para administrar tu dinero? ¢, Gastas todo lo qué tie- de evaluacion

nes? Hasta ahora has aprendido la importancia de planificar y evaluar tus Se informan sobre las finanzas, opi-
finanzas personales. nando y comentando con sus pares.

En esta leccion aprenderas a manejar tus finanzas y presupuesto previ-
niendo el endeudamiento.

“Saqué la tarjeta de un banco para ayudar en mi casa. Las cosas no an-
daban muy bien econémicamente y cualquier ayuda era buena. (...)
Estaba terminando mi carrera de ingenieria industrial cuando el Ban-
co lleg6 a mi universidad y le ofreci6 a todos los alumnos sacar una
cuenta cortiente. La linea de crédito era de 200 mil pesos y ademas te
daban una chequera con otros 200 mil. La saqué altiro.

No era para darme lujos, ni nada de eso, era para que la familia la ocu-

para en lo que necesitara. La idea era ayudar a mis papas, alivianarles la

carga. Los sueldos de mis papds alcanzaban para los gastos de la casa,
! pagar las cuentas y nada mas.

Solo gasté 400.000 pero hoy estoy endeudado en miés de un millén
de pesos y en Dicom por deudas (...)".

Patricio Morales, 28 arios.

“Endeudados. Viviendo con la soga al cuello” Recuperado el 4 de abril de 2014, de
http://www.theclinic.cl/2009/02/11/endeudados-viviendo-con-la-soga-al-cuello/ ':ﬂ Web
(Fragmento adaptado). R

Para leer la noticia completa

revisa:

1. ¢éQué errores cometid Patricio en la administracion de sus finanzas?

http://www.theclinic.

. - . cl/2009/02/11/endeudados-vi-
Considera el significado de administrar. viendo-con-la-sogasal-cuelio/

Administrar: Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o
los bienes.

2. Enla leccidn 4, aprendiste que el crédito es una opcion. ¢Qué fac-
tores no tuvo en cuenta Patricio respecto al crédito? Marca tres.

__ Evaluar su capacidad de pago.
____Noconsiderar el crédito como un préstamo.
____ Pagar oportunamente las cuotas.
___Noinformarse sobre los intereses.

__ Gastar en cosas innecesarias.

# ____ Gastar mas de lo que puede pagar.

Nunca gastes todo

Leccién 5




SERNAC
FINANCIERO

Lee |a siguiente definicion tomada del sitio web del Sernac financiero:

Sobreendeudamiento: Es un nivel de deudas que sobrepa-
sa la capacidad de pago de la persona y se entra en morosi-
dad o interrupcion de los pagos de las cuentas.

a. ¢éCrees que Patricio se encuentra en esta situacion?
b. ¢Como podria superar sus deudas?

¢Qué acciones podrian ayudar a evitar que Patricio vuelva a en-
deudarse? Marca.

Conseguir nuevos créditos.

Determinar sus ingresos y gastos mensuales.
Destinar un porcentaje de su dinero al ahorro.
Conocer las comisiones de productos bancarios.
Aprender a utilizar el crédito.

Gastar en ofertas sin cotizar los productos.

Las tarjetas de crédito son cada vez mas comunes como forma de
pago. Conocer cudles son sus caracteristicas y regulaciones es ne-
cesario para utilizarlas en forma correcta.

a. En grupos, concurran a las siguientes instituciones y em-
presas: Superintendencia de Bancos, Transbank y Sernac
financiero.

b. Soliciten informacion sobre los siguientes aspectos de las
tarjetas de crédito: caracteristicas, ventajas y desventa-
jas, diferencias entre las tarjetas bancarias y las de ca-
sas comerciales. Regulaciones, derechos y deberes de los
usuarios de tarjetas de crédito.

¢. Con la informacién obtenida, organicen un panel de exper-
tos donde discutan las ventajas y desventajas de las tarjetas
de crédito.

Para la realizacion del panel

e Cuatro grupos deberan asumir el papel de expertos en un
tema relacionado con las tarjetas de crédito: regulaciones,
derechos y deberes de los usuarios, caracteristicas de las
tarjetas de crédito bancarias y de casas comerciales, venta-
jas y desventajas de las tarjetas

e Cada grupo contara con un tiempo estipulado (5 minutos)
para exponer la informacion.

e Paraterminar el panel los grupos en conjunto expondran
las conclusiones y responderan preguntas del publico.

Oportunidades de inversion y riesgos
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No importa cuanto dinero ganes, si no sabes manejar tus finanzas puedes
verte expuesto a una situacién parecida a la de Patricio.

Para no caer en el sobreendeudamiento, tienes que saber controlar tu di-

nero.

El manejo de las finanzas personales

1) Herramientas para
‘administrar nuestro dinero
|

Realizar un presupuesto
mensual

Un presupuesto ayuda a conocer en qué gastamos
nuestros ingresos.

=

Aprender a utilizar el
crédito

Pagar las deudas

No comprar cosas innecesarias a crédito y reservarlo
para una oportunidad de inversion.

. No pagar una deuda o solo cancelar el pago minimo de
un crédito hace que la deuda aumente.

| Tener un fondo de
" emergencia

| Ahorrar e invertir parte de
los ingresos
{

Reservar un dinero para imprevistos ayuda a financiar
[ gastos inesperados.

No gastarse todo el dinero que gana ayuda a proyectar el
[ futuro mas tranquilo.

2) Controlar las deudas

No sobreendeudarse

7 Contraer las deudas que se pueden pagar sin arriesgar
| nuestro presupuesto.

Saber utilizar la tarjeta de
crédito

Conocer las comisiones y costos asociados por el uso de

i una tarjeta de crédito.

175
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6. Patricio ha conseguido repactar su deuda y va a cancelarla en 12
cuotas de 124 000 pesos. El ha conseguido un trabajo y actualmen-
te tiene un sueldo de 750 000 pesos.

Confecciona un presupuesto mensual distribuyendo los porcen-
tajes de dinero que Patricio debiera destinar a: ahorro, fondo de
emergencia, pago de deudas, alimentacion, vestuario, entreten-
cion, gastos varios.

7. Formen grupos de cuatro personas y realicen las siguientes activi-

dades:
Presupuesto de Patricio :
Cantidad
Ahorro

Fondo de emergencia
Pago deuda
Alimentacion

Otros

a. Investiguen en distintos bancos y casas comerciales las comi-
siones y cobros asociados a una tarjeta de crédito.

b. Elaboren un cuadro comparativo con la informacion y pénganlo
en comun con el curso.

¢. En un plenario comparen las diferencias de los bancos y casas
investigadas.

Desglose Banco Casa comercial

d. Elaboren y propongan diversas estrategias para reducir el costo
al utilizar una tarjeta de crédito.

e. Finalmente, respondan: ;Es conveniente utilizar una tarjeta de

. crédito? Justifiquen.

Manejar las finanzas personales significa saber administrar nuestro dine-
ro controlando tanto los ingresos como las deudas y gastos que tenemos.
Herramientas esenciales para ello son: el presupuesto y aprender a utilizar
el crédito. De esta forma se previene el sobreendeudamiento.

Capitulo 7 Oportunidades de inversidn y riesgos




Talleres

Taller 1: Otras formas de ahorro

En parejas realicen la siguiente actividad.

Actualmente, los bancos no son las Unicas instituciones financieras que
permiten ahorrar, existen otras alternativas como las cajas de compensa-
cion, las cooperativas de ahorro y crédito y las empresas de seguros.

® Averiglien cuéles son las caracteristicas de cada una de estas empre-

sas: su mision, objetivos y funcionamiento. r
® ;Qué alternativas de ahorro ofrecen? ;Cuales son los requisitos y be-
neficios que ofrecen? g

e ;Qué riesgos asumen los ahorrantes en los productos ofrecidos?
¢ Compartan la informacion con sus companeros.

Taller 2: Los fondos mutuos

Fondos mutuos, la forma moderna de ahorrar e,

Mejor y mis educacion, una vivienda propia, un viaje sofiado o, bien, una mayor pension son
algunas de las principales aspiraciones latentes hoy en la mayoria de las familias chilenas. Quizés
lo tinico que vatia entre unas y otras es la urgencia de las mismas. Pero ahi estin y, mas tempra-
no que tarde, la meta es que se hagan realidad. :Coémo lograrlo? La respuesta necesariamente
implica dinero. Y si éste no sobra o no es suficiente, el paso siguiente consiste en ahorrar. Ya
en esta etapa, la interrogante logica dice relacion con la forma y el lugar para ahorrar. No es lo
mismo los ingresos que se dejan relegados debajo de un colchén —sin riesgos, pero también sin
ganancias adicionales, lo que disminuye su poder adquisitivo a medida que pasa el tiempo por k
causa de la inflacién-, que aquellos que se destinan a algin instrumento de inversion, como los :
multiples que brinda en la actualidad el mercado de capitales local y, en particular, la industria [
de fondos mutuos. Como en un hipermercado, este sector ofrece aproximadamente un millar
de productos, cada vez mas modernos y al dia con las Gltimas tendencias internacionales, dise- t
fados para satisfacer las distintas necesidades de los ahorrantes e inversionistas. k£

Hacia una nueva era: mas y mejores opciones para invertir. Asociacion de Fondos Mutuos. (Fragmento). ;

En grupos, lean la siguiente noticia y luego, realicen las actividades.
1. ¢Qué consecuencias tiene guardar el dinero “bajo el colchon”?

2. ;Qué ventajas ofrecen los fondos mutuos por sobre otros tipos de
ahorro?

3. Revisa la pagina web de la Asociacién de fondos mutuos (www.aa- *
fm.cl). Investiga sobre los diferentes productos que ofrecen los fon-
dos mutuos.

4. ;Por qué en la informacién sobre fondos mutuos se insiste en tener i
claros los objetivos de inversion y la rentabilidad variable de los fon-
dos?

5. ¢Qué acciones recomendarias a Patricio para superar el endeuda-
miento? Menciona tres y justifica.

Talleres




Comprueba tu aprendizaje

1. Define los siguientes conceptos:

a. Depésito a plazo
b. Activo

¢. Pasivo

d. Ganancia

2. ;Por qué es importante la planificacién de las finanzas personales?

3. Explica por qué los siguientes elementos son importantes para la administracion de las finan-
zas personales.
a. Objetivo
b. Plan
¢. Tiempo

4. Considera la situacion financiera de una familia promedio y menciona tres activos y cuatro pasi-
vos que puedan tener.

Activos Pasivos

5. Analiza el siguiente caso. Luego, responde las preguntas.

Juan salié hace poco de cuarto medio y comenzo a trabajar en forma independiente en
un negocio de personalizacion de zapatillas. Sus ingresos mensuales son de $500.000. Es-
ta pagando un crédito de un millén de pesos con una cuota mensual de §116.000, ademas
paga el arriendo del local $50.000 y mantiene deudas en dos tarjetas de crédito que suman
un millén de pesos (ambas pactadas a 36 cuotas de $55.000). Juan solo paga los intereses
de las tarjetas ($5.500).

a. Te parece que Juan utiliza el crédito de forma responsable, ;por qué?
b. ;Qué consejos le darias a Juan para que pueda pagar sus deudas?
¢. ¢Qué ocurrira si Juan continia pagando solo los intereses de las tarjetas de crédito?

6. ¢Porqué una casa comprada con un crédito hipotecario puede ser considerada un pasivo en las
finanzas personales? Justifica.
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7. Simulas un crédito de un millén de pesos a doce meses en tres bancos. El resultado es el
siguiente:

Valor cuota CAE Tasa de interés mensual
Banco A f $114 009 1% | 2,46%
BancoB | $114262 | 3235% | 2,54% :
BancoC | siaast | ms% | 223%

a. ;Cual de los bancos ofrece las mejores condiciones? Justifica.
b. ¢Cudl banco ofrece el crédito con el costo final mas bajo?
€. ¢Qué es mas importante para decirse por un crédito: la tasa de interés ofrecida o el CAE?

8. Sefiala dos ventajas y dos desventajas de los siguientes instrumentos de ahorro e inversion:

Ventajas Desventajas
| |

Depésito a plazo ‘

- ol = : - = ) L1 il b

Fondo mutuo

\
i
Libreta de ahorro |

Autoevaluate
Leccién | Soy capaz de: Lo logre | Debo mejorar 5
1 Informarme y participar en situaciones de aprendizaje
informales sobre finanzas, opinando y comentando con sus
pares.
2 Distinguir un activo de un pasivo para la adquisicion de un
patrimonio.
3y4 Reconocer oportunidades de inversion.
4y5 Manejar las finanzas personales en forma auténoma,
previniendo sobre endeudamiento.

e Para mejorar los indicadores que marcaste Debo mejorar, refuerzas los conceptos consul-
tando el siguiente link:
http://www.bancafacil.cl/bancafacil/serviet/Portada?indice=0.0 V;ﬂ Web

En la siguiente direccion, pue-
des encontrarlos contenidos
de este capitulo:
http://www.bancafacil.cl/
bancafacil/servlet/Portada?in-
dice=0.0

Comprueba tu aprendizaje 179
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Accion: Titulo emitido por una sociedad
anénima cuyo valor representa un fraccion del
capital de esa sociedad. La posesion de acciones
otorga a su titular (accionista) derechos en

la empresa, como participar en la junta de
accionistas y participar de los beneficios
(ganancias) de la empresa. Como instrumento
de inversidn, las acciones son de renta variable
y un alto riesgo ya que su valor varia en forma
constante.

Activo: En contabilidad, el activo representa
los bienes y derechos que posee la empresa.

El activo fijo representa los bienes muebles e
inmuebles de una empresa.

Actividad: Son las acciones necesarias para
desarrollar e implementar un proyecto de
emprendimiento.

Administradora de fondo de pensiones
(AFP): Instituciones financieras privadas
(sociedades andnimas) encargadas de
administrar los fondos y ahorros previsionales.
El sistema se rige por el Decreto ley n°3500 que
estableci6 el nuevo sistema previsional.

Ahorro: Parte del ingreso que se guarda para
una necesidad futura y no esta destinado al
gasto inmediato. También puede entenderse
como la reduccién de gastos o egresos de
dinero que efectia una persona o empresa para
economizar y reducir costos.

Ahorro previsional: Dinero destinado a

la pension de un trabajador dependiente o
independiente. Por ley, las personas estan
obligadas a cotizar el 10% de su remuneracion
imponible para su pension de vejez.

Ahorro previsional voluntario (APV):
Mecanismo de ahorro que permite a las
personas ahorrar dinero por sobre la cotizacién
obligatoria y de esa forma acceder a una mejor
pensién al momento de jubilar. Este sistema
permite complementar la cotizacion obligatoria
y de esa forma resguardarse en periodos de
cesantia y no disminuir el monto de la pension
al momento de jubilar.

Amenazas: Aspectos que atentan o pueden ir en
contra del desarrollo de una empresa o proyecto
de emprendimiento.

Andlisis FODA: Herramienta que ayuda a la
valoracion de la viabilidad actual y futura de un

proyecto; es un diagnostico que facilita la toma
de decisiones.

Balance general: Estado financiero y contable
que presenta la situacién de una empresa en
un periodo de tiempo determinado: Muestra
los activos, pasivos y capital contable de una
empresa.

Capital: Dinero que invierte un emprendedor
o los socios para formar y dar inicio a una
empresa.

Capacitacion: Entrenamiento que se le
proporciona a un trabajador para facilitarle un
mayor desarrollo individual y profesional que
facilite y mejore el desarrollo de una empresa.

Comercializacion: Conjunto de acciones
necesarias para la venta de productos y
servicios. Incluye los sistemas de produccion,
distribucidn, publicidad, entre otros necesarios
para la venta de un producto o servicio.

Contabilidad: Sistema de informacién
financiera de una empresa o sociedad. Consiste
en el registro, analisis y entrega de informacion
sobre la situacion econdmica y financiera de
una empresa u organizacion con el objetivo de
facilitar la toma de decisiones.

Contabilidad de costos: También conocida
como contabilidad de gestion, es la encargada de
registrar y analizar elementos internos de una
empresa u organizacion como los costos, estado
de produccion, entre otros, que serviran para la
toma de decisiones de directivos al interior de la
organizacion.

Contrato de trabajo: Documento legal con el
que se registra un trabajador en la empresa. De
acuerdo con el Codigo del trabajo, el contrato es
un acuerdo entre el empleador y el trabajador
en el cual el primero se compromete a pagar
una remuneracion por los servicios prestados
por el trabajador. Esto constituye una relacion
de dependencia y subordinacion.

Contribuyente: Persona natural o juridica
que tiene la obligacion de pagar impuestos.
De acuerdo con la ley se clasifican en primera
y segunda categoria de acuerdo con el origen
y tipo de sus rentas. La primera categoria se
refiere a las rentas de capital y la segunda
categoria se refiere a las rentas del trabajo.



7. Simulas un crédito de un millén de pesos a doce meses en tres bancos. El resultado es el
siguiente:

Valor cuota CAE Tasa de interés mensual
Banco A : $114 009 L 32,11% ‘ 2,46%
E;aﬁ_cc;_a_4‘_— a $i;4 262 . W' 32:375;77 | i 2,54%
BancoC | $114441 | 325% | 223%

a. ¢Cuadl de los bancos ofrece las mejores condiciones? Justifica.
b. ¢Cudl banco ofrece el crédito con el costo final mas bajo?
¢. ¢Qué es mas importante para decirse por un crédito: la tasa de interés ofrecida o el CAE?

8. Senala dos ventajas y dos desventajas de los siguientes instrumentos de ahorro e inversion:

Ventajas Desventajas

Deposito a plazo

Fondo mutuo

Libreta de ahorro

Autoevaluiate
Leccion | Soy capaz de: Lo logré | Debo mejorar
1 Informarme y participar en situaciones de aprendizaje
informales sobre finanzas, opinando y comentando con sus
pares.
2 Distinguir un activo de un pasivo para la adquisicién de un
patrimonio.
3y4 Reconocer oportunidades de inversion.
4y5 Manejar las finanzas personales en forma autonoma,
previniendo sobre endeudamiento.

® Para mejorar los indicadores que marcaste Debo mejorar, refuerzas los conceptos consul-
tando el siguiente link: o
http://www.bancafacil.cl/bancafacil/serviet/Portada?indice=0.0 ";’ Web

En la siguiente direccion, pue-
des encontrarlos contenidos

de este capitulo:

http://www.bancafacil.cl/
bancafacil/servlet/Portada?in-

dice=0.0
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7. Simulas un crédito de un millén de pesos a doce meses en tres bancos. El resultado es el
siguiente:

Valor cuota CAE Tasa de interés mensual
Banco A | $114 009 32,11% | 2,46%
| BancoB | s114262 | 32,35% s
BancoC | S114441 5% | 223%

a. ¢Cual de los bancos ofrece las mejores condiciones? Justifica.
b. ;Cual banco ofrece el crédito con el costo final mas bajo?
€. ¢Qué es mas importante para decirse por un crédito: la tasa de interés ofrecida o el CAE?

8. Sefiala dos ventajas y dos desventajas de los siguientes instrumentos de ahorro e inversion:

Ventajas Desventajas
\

Deposito a plazo ‘

Fondo mutuo

Libreta de ahorro 1

Autoevaluate
Leccion | Soy capaz de: Lo logré | Debo mejorar
1 Informarme y participar en situaciones de aprendizaje
informales sobre finanzas, opinando y comentando con sus
pares.
2 Distinguir un activo de un pasivo para la adquisicién de un
patrimonio.
3y4 Reconocer oportunidades de inversion.
4y5 Manejar las finanzas personales en forma auténoma,
previniendo sobre endeudamiento.

® Para mejorar los indicadores que marcaste Debo mejorar, refuerzas los conceptos consul-
tando el siguiente link:
http://www.bancafacil.cl/bancafacil/serviet/Portada?indice=0.0 ‘f’_ Web

En la siguiente direccién, pue-
des encontrarlos contenidos
de este capitulo:
http://www.bancafacil.cl/
bancafacil/servlet/Portada?in-
dice=0.0

Comprueba tu aprendizaje
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Accion: Titulo emitido por una sociedad
andnima cuyo valor representa un fraccion del
capital de esa sociedad. La posesion de acciones
otorga a su titular (accionista) derechos en

la empresa, como participar en la junta de
accionistas y participar de los beneficios
(ganancias) de la empresa. Como instrumento
de inversion, las acciones son de renta variable
y un alto riesgo ya que su valor varia en forma
constante.

Activo: En contabilidad, el activo representa
los bienes y derechos que posee la empresa.

El activo fijo representa los bienes muebles e
inmuebles de una empresa.

Actividad: Son las acciones necesarias para
desarrollar e implementar un proyecto de
emprendimiento.

Administradora de fondo de pensiones
(AFP): Instituciones financieras privadas
(sociedades an6nimas) encargadas de
administrar los fondos y ahorros previsionales.
El sistema se rige por el Decreto ley n°3500 que
estableci6 el nuevo sistema previsional.

Ahorro: Parte del ingreso que se guarda para
una necesidad futura y no estd destinado al
gasto inmediato. También puede entenderse
como la reduccién de gastos o egresos de
dinero que efectlia una persona o empresa para
economizar y reducir costos.

Ahorro previsional: Dinero destinado a

la pension de un trabajador dependiente o
independiente. Por ley, las personas estan
obligadas a cotizar el 10% de su remuneracion
imponible para su pension de vejez.

Ahorro previsional voluntario (APV):
Mecanismo de ahorro que permite a las
personas ahorrar dinero por sobre la cotizacion
obligatoria y de esa forma acceder a una mejor
pensiéon al momento de jubilar. Este sistema
permite complementar la cotizacion obligatoria
y de esa forma resguardarse en periodos de
cesantia y no disminuir el monto de la pension
al momento de jubilar.

Amenazas: Aspectos que atentan o pueden ir en
contra del desarrollo de una empresa o proyecto
de emprendimiento.

Analisis FODA: Herramienta que ayuda a la
valoracidn de la viabilidad actual y futura de un

proyecto; es un diagnéstico que facilita la toma
de decisiones.

Balance general: Estado financiero y contable
que presenta la situacion de una empresa en
un periodo de tiempo determinado: Muestra
los activos, pasivos y capital contable de una
empresa.

Capital: Dinero que invierte un emprendedor
o los socios para formar y dar inicio a una
empresa.

Capacitacion: Entrenamiento que se le
proporciona a un trabajador para facilitarle un
mayor desarrollo individual y profesional que
facilite y mejore el desarrollo de una empresa.

Comercializacion: Conjunto de acciones
necesarias para la venta de productos y
servicios. Incluye los sistemas de produccion,
distribucidn, publicidad, entre otros necesarios
para la venta de un producto o servicio.

Contabilidad: Sistema de informacion
financiera de una empresa o sociedad. Consiste
en el registro, andlisis y entrega de informacion
sobre la situacion econdmica y financiera de
una empresa u organizacion con el objetivo de
facilitar la toma de decisiones.

Contabilidad de costos: También conocida
como contabilidad de gestion, es la encargada de
registrar y analizar elementos internos de una
empresa u organizacion como los costos, estado
de produccién, entre otros, que serviran para la
toma de decisiones de directivos al interior de la
organizacion.

Contrato de trabajo: Documento legal con el
que se registra un trabajador en la empresa. De
acuerdo con el Cadigo del trabajo, el contrato es
un acuerdo entre el empleador y el trabajador
en el cual el primero se compromete a pagar
una remuneracion por los servicios prestados
por el trabajador. Esto constituye una relacion
de dependencia y subordinacion.

Contribuyente: Persona natural o juridica
que tiene la obligacion de pagar impuestos.
De acuerdo con la ley se clasifican en primera
y segunda categoria de acuerdo con el origen
y tipo de sus rentas. La primera categoria se
refiere a las rentas de capital y la segunda
categoria se refiere a las rentas del trabajo.



Costo: Cantidad de dinero que paga lo necesario
para la operacion de la empresa (elaboracion de
un producto u ofrecimiento de un servicio). Su
fin no es la ganancia.

Costo fijo: Aquel que permanece constante
durante un periodo determinado sin importar si
cambia el volumen de venta o produccién. Por
ejemplo, el arriendo de un local.

Costo variable: Es el que cambia en relacién
directa con el volumen de la produccion o la
venta. Por ejemplo, el material necesario para
fabricar un producto.

Cotizacion previsional: Porcentaje de la
remuneracion de un trabajador que se destina al
pago de la prevision y la salud.

Crédito: Aportacién econémica que se
entrega a la empresa para enfrentar
compromisos o necesidades de inversion que
no pueden pagarse con el capital de la misma.
Generalmente, es otorgado por una institucién
financiera privada y debe devolverse con
intereses.

Cuenta de ahorro: Tipo de ahorro orientado a
las personas con capacidad para juntar dinero
en forma periddica. Existen diversos tipos de
cuentas de ahorro con diferentes condiciones y
caracteristicas.

Deposito: Suma de dinero entregada a una
institucion financiera con la finalidad de generar
intereses en un periodo de tiempo determinado.

Empleador: En un contrato de trabajo, es la
parte que ofrece un trabajo con el fin que sea
ocupado por un trabajador a su cargo a cambio
de una remuneracion o salario.

Emprendedor: Persona con autoconfianza

y caracteristicas que le permiten ver
oportunidades y generar conceptos de negocio
o emprendimientos a partir de la creacion,
innovacién o mejor uso de los recursos.

Emprendimiento: Proyecto innovador que
lleva a cabo un emprendedor. Generalmente,
se trata de un negocio, aunque también puede
tratarse de un proyecto social.

Empresa: Organizacion que pretende alcanzar
un fin econémico. Para ello, produce bienes u
ofrece servicios.

Flujo de caja: estado financiero que muestra
el dinero que ingreso y salié de la empresa
durante un periodo determinado. También se
puede proyectar en el tiempo, los ingresos y
egresos esperados de dinero.

FODA: Acrénimo de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.

FONASA: Fondo nacional de salud. Organismo
publico encargado de otorgar cobertura de
atencion de salud, tanto a las personas que
cotizan el 7% de sus ingresos mensuales en
FONASA, como a aquellas que, por carecer de
recursos propios, financia el Estado a través de
un aporte fiscal directo.

Fortalezas: Todos los aspectos con que cuenta
una empresa y que la colocan por encima de
otras o le otorgan ventajas para competir.

Impuesto al valor agregado (IVA): Se

trata del impuesto que grava las ventas y
servicios. Actualmente, tiene una tasa del 19%
y las empresas deben declararlo y pagarlo
mensualmente.

Iniciacion de actividades: Tramite que deben
cumplir las empresas, sociedades o personas
ante el Servicio de impuestos internos para
comenzar cualquier tipo de actividad que
genere rentas gravadas por el impuesto de
primera o segunda categoria fijadas en la Ley de
Renta.

Innovacién: La aportacion de algo nuevo.
Creacion o modificacién de un producto para
introducirlo al mercado.

Interés: Porcentaje que se paga o recibe por las
operaciones de depdsito o préstamo de dinero.

Inventario: Cantidad de materiales o productos
que se encuentran en la empresa en un periodo
determinado.

Inversion: En general se refiere a la utilizacién
de recursos o bienes con la esperanza de
obtener un beneficio futuro (ingresos o rentas a
lo largo de un tiempo).

ISAPRE: Institucion de salud previsional. Se
trata de un sistema privado de seguros de salud
creado en 1981 en Chile. El objetivo de las
isapres es el financiamiento de las prestaciones
de salud de sus afiliados, quienes generalmente
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cotizan un monto adicional al 7% obligatorio
por ley.

Liquidacion de sueldo: documento en que se
detalla el sueldo bruto y los descuentos para
obtener el sueldo liquido de un trabajador.

Mercado: Conjunto de transacciones o acuerdos
de intercambio entre individuos o empresas.

Mutuales de seguridad: Instituciones privadas
sin fines de lucro encargadas de promover las
acciones de prevencion de riesgo y de prestar
los servicios y tratamientos de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales.

Necesidad: En general, se entiende como un
elemento que resulta indispensable para vivir
en un estado de salud plena. En economia

se entiende que las necesidades deben ser
satisfechas a través de productos o servicios que
crea la industria.

Persona juridica: Sujeto de derecho y
obligaciones que existe no como individuo sino
como una sociedad o empresa constituida con
o sin fines de lucro. Se trata de un ente ficticio
creado por la ley que refiere a un grupo de
personas fisicas que persigue un fin social.

Persona natural: También conocida como
persona fisica. Se refiere a un sujeto que en
forma individual es capaz de ejercer derechos

y contraer obligaciones. De acuerdo al Cédigo
civil, una persona natural es todo individuo de la
especie humana sin importar edad, sexo, estirpe
o condicion.

Plan de trabajo: Asignacion de tiempos,
responsabilidades, metas y recursos necesarios
para el cumplimiento de los objetivos de un
proyecto.

Plan de negocios: Declaracion formal del
conjunto de ideas y actividades de una iniciativa
empresarial. Se trata de una representacion del
negocio que se pretende tener y se ocupa en la
fase de preparacion y planificacion del proyecto.

Precio: Cantidad de dinero que se fija por

un producto o servicio. Es su valor calculado
considerando los costos del mismo y el margen
de ganancia que se desea obtener.

Producto: Resultado final del proceso de
produccién que representa una satisfaccion de
una necesidad para el consumidor.

Proyecto: Plan o planificacién de una idea
emprendedora. En él se fijan las actividades
necesarias para concretar la idea y llevarla cabo.

Recurso: En general, es la fuente o elemento
necesario para producir un bien o producir
un beneficio. Los recursos pueden ser
materiales, financieros, humanos, naturales.
Entre sus caracteristicas destacan: la utilidad,
su disponibilidad limitada y su potencial
agotamiento o consumo.

Remuneracion: Cantidad de dinero que recibe
un trabajador por su trabajo. En general, se
trata de un sueldo mensual fijado por las tareas
realizadas.

Seguro de accidentes del trabajo: Seguro
establecido por ley para resguardar a los
trabajadores cuando ocurra un accidente o
enfermedad asociada al trabajo. Este seguro es
administrado y otorgado por las mutuales de
seguridad.

Seguro de cesantia: Es un seguro que protege
a los trabajadores dependientes cuando
quedan cesantes, entregandoles beneficios
monetarios, de salud, asignacion familiar, becas
de capacitacion y acceso a la Bolsa Nacional de
Empleo.

Servicio de Impuestos Internos (SII):
Organismo estatal encargado de la aplicaciéon y
fiscalizacion de los impuestos internos de Chile.

Sociedad: En el &mbito juridico y comercial, se
trata del acuerdo de dos o mas individuos que
aportan capital (bienes o dinero) para producir
un bien o servicio y obtener ganancias que seran
repartidas en proporcion a su aporte individual
o bien, soportar las pérdidas que pudieran
ocurrir. Existen distintos tipos de sociedad
como limitada, anénima, en comandita, entre
otras.

Trabajador: De acuerdo con el contrato de
trabajo, es la persona que se obliga a prestar un
servicio a cambio de una remuneracion.

Venta proyectada Consiste en una estimacion
o prevision de las ventas de un producto (bien o
servicio) que se espera realizar en el futuro.

Viabilidad: Se trata de la posibilidad que tiene
un proyecto de llevarse a cabo, de realizarse.
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Vv

Valor agregado 32, 34, 36, 38-43, 52, 54, 59, 61, 63, 74,
102-103

Valor bruto 102-103, 121, 123

Valor neto 102-103, 106-107, 131
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Solucionario

Capitulo 1

Conocimientos previos
l.ayb

2.b

3.b

4.2

Actividades de evaluacion y
sintesis

3.b
4.c

Capitulo 2
Conocimientos previos
l.¢c

2.a

3.¢

4.c

Leccion 1

5. Benedictino: Calidad superior
- Purificada como la NASA -
Preocupacion por el disefio -
Tienen “glamour”.

Sorbete Letelier: Su botella
antigua le da un atributo
emocional - Su nombre antiguo,
trae recuerdos de infancia.

Capitulo 3

Conocimientos previos
1.b
2.d
3.d
4.c

Capitulo 4

Conocimientos previos
1.¢
2.d
3.b
4.a

Capitulo 5

Conocimientos previos
1.
ZiG
3.a
4.2

Capitulo 6

Conocimientos previos
1.b
2.c
3.d
4.a
5.c

Capitulo 7

Conocimientos previos
1l.c
2.d
3.d
4.b

Bibliografia y sitios web recomendados

Bibliografia
Alcaraz, R. (2011). El emprendedor de éxito. Madrid: MacGraw Hill.

Caldas, M. Carridn, R. Heras, A. (2011). Empresa e iniciativa emprendedora. Madrid: Editex.

Fantuzzi, R. (2008). Me cai... ¢y qué? Testimonio de un mono porfiado. Santiago de Chile: Copygraph.

Innova Chile de CORFO. (2007). 70 casos de innovacion. Santiago de Chile: Nave. Disponible en formato digital en: http://
www.corfo.cl/archivos/70_Casos_de_Innovacion.pdf

Luna, A.R. (2011). Despierta el talento. Madrid: LID.

Sitios web

http://www.bancafacil.cl/bancafacil/serviet/

Portada?indice=0.0

http://www.corfo.cl/

http://www.clientebancario.cl/clientebancario/

portada?indice=100.0

http://www.elpinguino.com/noticias/154227/Artesanas-

llegan-a-la-Cueva-del-Milodn

http://www.indap.gob.cl/noticias/detalle/2016/12/26/
abejita-de-ranquil-la-ruta-a-la-innovaci%C3%B3n-de-una-

apicultora-heredera-de-la-greda

http://www.innovacion.cl/wp-content/uploads/2012/10/
Manual-de-financiamiento.pdf

http://www.innovacion.gob.cl/wp-content/

uploads/2013/11/Manual-Para-Emprender.pdf

http://www.rcdecoart.com/?p=1050

http://www.soyentrepreneur.com/1-home.html|

hgtp://www.emprendedores.cl/comunidad/
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